Integritetsinformation

VI SKYDDAR DINA PERSONUPPGIFTER

Det ar viktigt for oss att du ska kénna dig trygg med hur vi hanterar dina personuppgifter. Vi vidtar
atgarder for att sdkerstélla att dina uppgifter ar skyddade och att behandlingen sker i enlighet med gél-
lande dataskyddsregler, inklusive dataskyddsférordningen (GDPR), och véra interna riktlinjer och ruti-

ner.

VI BEHANDLAR PERSONUPPGIFTER FOR OLIKA SYFTEN
Vi behandlar personuppgifter for olika syften. Vilka syften som vi behandlar just dina personuppgifter
beror bland annat pa vilket forhallande du har till oss och hur du interagerar med oss. Forenklat behand-
lar vi personuppgifter for att:

e Hantera forhallandet med hyresgister.

e Hantera forhallandet med leverantdrer och samarbetspartners.

e Genomfora analyser for att folja upp och utvirdera var verksamhet eller anvdndningen av var
webbplats och véra digitala kanaler.

e Kommunicera om oss, var verksamhet och vara tjanster och produkter med dig och andra.

e Hantera rekryteringsprocesser.

e Genomfora olika moten, event och aktiviteter.

e Sikerstilla sikerheten i och skydda véra IT-system, vara medarbetare och tillgéngar.

o Uppfylla rittsliga skyldigheter som vi har.

e Hantera, bemoéta och gora gillande rittsliga krav.
INFORMATION OM VAR BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER
Léangre ner hittar du ndrmare information om var behandling av personuppgifter. I informationen be-
skriver vi till exempel for vilka ndrmare syften som vi behandlar personuppgifter och med vilket rittsligt

stdd, vem som ansvarar (4r personuppgiftsansvarig) for behandlingen av personuppgifter, med vilka
externa mottagare som vi delar personuppgifter och hur ldnge vi sparar personuppgifter.

DINA RATTIGHETER

Du har enligt géllande dataskyddsregler vissa réttigheter i forhéllande till behandlingen av dina person-
uppgifter. For mer information om dina rattigheter och hur du utdvar rittigheterna, se avsnittet Inform-
ation om dina réittigheter i informationen om behandling av personuppgifter langre ner.

KONTAKTUPPGIFTER

Om du har fragor om var behandling av personuppgifter dr du vilkommen att hora av dig till oss.
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Du kan mejla till vér kontaktperson pé adressen: GDPR(@hasselbyhem.se, eller skriva ett brev till:

Hésselby Hem AB
Persikogatan 28
165 63 Hésselby
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Information om var behandling av personuppgifter

Senast uppdaterad: juni 2025

Ladda ner en PDF-version av denna information

1.

INLEDNING

Du har ritt att fa information om hur och varfor vi behandlar personuppgifter. I denna information
om var behandling av personuppgifter beskriver vi darfor vilka personuppgifter som vi behandlar
och varfor, samt vilka réttigheter som du har i forhéllande till dina personuppgifter enligt data-
skyddsforordningen (GDPR) och kompletterande dataskyddsregler.

Denna information om var behandling av dina personuppgifter bestar av tva delar:

e Denna allménna information i vilken vi beskriver till exempel fran vilka kéllor som vi
samlar in personuppgifter, for vilka &ndamal vi behandlar personuppgifter och hur vi delar
personuppgifter.

e En detaljerad information i vilken vi beskriver till exempel vilka kategorier av person-

uppgifter som vi behandlar for respektive &ndamal och med vilken réttslig grund, samt hur
lange vi sparar personuppgifter for respektive dndamal.

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER
Med personuppgifter avses all information som, direkt eller indirekt, avser en identifierad eller
identifierbar individ. Exempel pé personuppgifter dr ditt namn, din e-postadress eller den IP-adress
som din enhet anvinder.
Med behandling avses varje atgédrd som vidtas betréffande personuppgifter, till exempel insamling,
lagring och 6verforing. Varje behandling av personuppgifter maste ske for ett sérskilt och berattigat
dndamal. Vi beskriver ldngre ner i denna information for vilka syften som vi behandlar personupp-
gifter.
VEM SOM OMFATTAS AV DENNA INFORMATION
Denna information omfattar dig som:

e Ar hyresgist eller har limnat en intresseanmélan om en bostad hos oss (bostadssokande).

e Foretriader eller dr en kontaktperson for en leverantor eller en samarbetspartner till oss.

e Besoker och anvinder vara webbplatser eller digitala kanaler, till exempel véra sidor pa
sociala medier.

e Besoker vara kontor eller andra arbetsplatser.
e Ar en anhérig till en medarbetare som #r anstilld eller anlitad av oss.

e Ar jobbsokande som sdker en tjénst hos oss och du som ir en referensperson till en jobb-
sOkande.

e Aren Soya-veteran.
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e P& annat sitt interagerar med oss, till exempel om du kontaktar oss eller deltar i ett mote
eller annan aktivitet.

ANSVAR FOR BEHANDLINGEN AV PERSONUPPGIFTER

Hasselby Hem ar personuppgiftsansvarig

Hésselby Hem AB, organisationsnummer 556755-1246, ("Hisselby Hem”) ansvarar (&r person-
uppgiftsansvarig) for insamlingen och behandlingen av dina personuppgifter som beskrivs i denna
information, om inget annat sédrskilt anges. Kontaktuppgifter till oss hittar du langre ner i avsnitt 12
i denna information.

Gemensamt ansvar tillsammans med Soya Group

Soya Group AB, organisationsnummer 556062-4372, (”Soya Group”) tillhandahéller vissa tjanster
inom koncernen, inklusive till Hisselby Hem. Héasselby Hem och Soya Group ansvarar, i forekom-
mande fall, gemensamt for behandlingen av dina personuppgifter nar bada bolagen &r involverad i
samma behandling for ett gemensamt syfte.

Hasselby Hem och Soya Group har ingétt ett inbordes arrangemang enligt artikel 26 i GDPR for att
fordela ansvaret mellan parterna och for att sikerstélla skyddet av dina personuppgifter nir vi an-
svarar gemensamt for behandlingen av dina personuppgifter. Du har rétt att fa del av det vésentliga
innehéllet i detta arrangemang. I sadant fall dr du vilkommen att kontakta oss, se kontaktuppgifter
i avsnitt 12 nedan. Innehéllet i denna informationstext aterspeglar ocksé detta arrangemang.

Hésselby Hem och Soya Group bendmns separat och tillsammans i denna informationstext som
”vi”, ”0ss” och ”var” beroende pa vem som ansvarar for den specifika behandlingen av personupp-
gifter. For mer information om vilka behandlingar som Hasselby Hem och Soya Group ansvarar
gemensamt for, se var detaljerade information om var behandling av personuppgifter.

KALLOR FRAN VILKA VI SAMLAR IN PERSONUPPGIFTER
De personuppgifter som vi samlar in kommer frdmst fran dig sjélv nér du ldmnar personuppgifter
till oss, till exempel nir du anséker om en hyresbostad, interagerar med oss eller pa annat satt kom-
municerar med oss.
Vi samlar ocksa in, nér det &r nodvéndigt, personuppgifter fran andra kéllor:

e Bostadsformedlingen i Stockholm, som formedlar hyresrétter for var rikning.

e Andra hyresgister eller personer som bor i samma bostadshus som du.

e Fastighetsforvaltare, som forvaltar ditt bostadshus och som, i forekommande fall, ldmnar
dina personuppgifter till oss.

o Inkassobolag, som vi anlitar for att driva in skulder, till exempel hyresskuld.

e Kreditupplysningsforetag, som vi anvinder for att inhdmta kreditupplysningar om hyres-
gaster.

o Foretaget cller organisationen som du arbetar for och som ldmnar dina personuppgifter
till oss.
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e Storningsjour, som vi anlitar och som, i forekommande fall, ldmnar dina personuppgifter
till oss i samband med ett storningsirende.

o Koncernbolag som har samlat in dina personuppgifter, till exempel i samband med inter-
aktioner med dig, och som ldmnar dina personuppgifter till oss.

e Samarbetspartners och som har samlat in dina personuppgifter, till exempel i samband
med interaktioner eller méten med dig, och som ldmnar dina personuppgifter till oss.

e Sociala nitverksplattformar, om du foljer oss eller interagerar med oss i sociala medier,
eller om vi sjilva samlar in dina personuppgifter frén sddana plattformar.

o Allmaént tillgiéingliga Killor, till exempel webbplatser och allmént tillgdngliga register och
databaser.

e Externa personer, som vi kommunicerar eller pa annat sitt interagerar med for de &ndamal
som anges i denna information.

e Medarbetare om du registrerats som anhdrig till en medarbetare.

e Rekryteringsforetag som vi samarbetar med och som i samband med en rekryteringspro-
cess delar dina uppgifter som jobbsdkande med oss.

e Referenspersoner, om vi har samlat in omddémen om dig som hyresgést eller jobbsdkande
i samband med en rekryteringsprocess.

e Bakgrundskontrollsforetag, som genomfort en bakgrundskontroll av dig som jobbso-
kande i samband med en rekryteringsprocess.

e Myndigheter (till exempel hyresndmnden), som lémnar dina personuppgifter till oss.

6. FOR VILKA ANDAMAL VI BEHANDLAR PERSONUPPGIFTER

Nedan beskriver vi for vilka &ndamal som vi behandlar personuppgifter. For vilka &ndamal vi be-
handlar just dina personuppgifter beror, bland annat, pa vilken relation som du har till oss och hur
du interagerar med oss. Vi har darfor delat in informationen for vilka &ndamél som vi behandlar
personuppgifter i olika avsnitt beroende pa vilken relation som du har till oss, till exempel om du &r
en kontaktperson eller anvénder var webbplats och andra digitala kanaler.

Notera att i manga fall samlar vi in och behandlar dina personuppgifter for flera parallella syften,
till exempel for att hantera forhéllandet med dig, men éven for att kommunicera med dig, till exem-
pel i marknadsforingssyfte. Om du har flera olika relationer till oss samlar vi ocksa in och behandlar
dina personuppgifter for flera olika syften.

For mer information om vilka kategorier av personuppgifter som vi behandlar for respektive syfte,
vilken rittslig grund vi forlitar oss pa for behandlingen och hur linge personuppgifter sparas for
respektive syfte, se var detaljerade information om var behandling av personuppgifter. Du kan ocksa
klicka pa respektive syfte i listan nedan for att komma direkt till den detaljerade informationen for
det aktuella syftet.

Hyresgaster
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Om du hyr en bostad fran oss eller har anmalt intresse om att hyra en bostad av oss behandlar vi
dina personuppgifter for att:

e Hantera din intresseanmélan om en bostad

e Hantera atkomst till Mina sidor

e Hantera hyresforhallandet

e Kommunicera information och nyheter som ror ditt boende

e Genomfora hyresgistenkiter

e Hantera felanméilan

e Hantera storningsirenden

e Kommunicera om fastighetsunderhall

e Genomfora utredningar for att tillvarata vara réttigheter

e Kamerabevaka vara bostadshus for att forebygga, upptidcka och utreda brott och for din
andras sidkerhet och trygghet

e Skapa trygehet och sdkerhet i boendemiljon

e Folja upp och utvirdera hyresverksamheten

e Folja upp och utvirdera anvindningen av var boendeapp

Kontaktpersoner till leverantérer och samarbetspartners

Om du ir en kontaktperson till en kund, leverantor eller en samarbetspartner till oss behandlar vi
dina personuppgifter for att:

e Forbereda och hantera inkop av varor och tjanster

e Hantera forhallandet med leverantorer och samarbetspartners

e Hantera bestillningar av varor och tjanster fran kunder och leverantorer

e Genomfora analyser for insikter i syfte att utveckla och forbéttra var verksamhet och vara
affdrsstrategier och -metoder

e Folja upp och utvirdera forhallandet till vara leverantorer och samarbetspartners

Andamaélen for vilka personuppgifter behandlas giller ocksa, i forekommande fall, potentiella leve-
rantorer eller samarbetspartners till oss.

Anvandare av webbplatsen och vara digitala kanaler

Om du besoker och anvédnder var webbplats och digitala kanaler, till exempel vara sidor pa sociala
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medier, behandlar vi dina personuppgifter for att:

e Folja upp och utvirdera anvindningen av var webbplats och digitala kanaler

e Mojliggdra funktionalitet pd var webbplats

e Kommunicera om var verksamhet, vara tjdnster och produkter

e Kommunicera och interagera med dig i vara digitala kanaler

e Folja upp och utvardera kampanjer 1 digitala kanaler

e Hantera tillgdnglighetsrapporter

Soya-veteran
Om du &r en Soya-veteran, behandlar vi dina personuppgifter for att:

e Hantera registrering som Sovya-veteran

e Kommunicera om dig som Soya-veteran

e Hantera konstlotterier

e Hantera bokningar av och kdsystem personalanldgeningar

e Hantera atkomst till interna kanaler

Samtliga kategorier av individer ovan och andra externa personer

For samtliga kategorier av individer som anges ovan och for andra externa personer som vi intera-
gerar med, behandlar vi personuppgifter for att:

e Kommunicera om oss och var verksamhet

e Folja upp och utvardera var kommunikation

e Genomfora moten, event och liknande aktiviteter

e Hantera deltagande 1 marknadsforing och i annan kommunikation

e Folja upp och utvirdera genomforda aktiviteter

e Besvara fragor och forfragningar

e Genomfora enkidtundersokningar

e Tillhandahalla nyhetsbrev

Jobbsodkande

Om du sdker en tjdnst hos oss behandlar vi dina personuppgifter for att:
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e Hantera rekryteringsprocessen

e Genomfora och dokumentera bakgrundskontroller

e Genomfora och dokumentera personlighets- och formégetester

e Folja upp och utvirdera rekryteringsprocessen

e Mojliggodra framtida rekrytering

Referensperson till bostadss6kande eller jobbsékande

Om du ar en referensperson till en person som anmalt intresse for en hyresratt hos oss eller till en
person som soker en tjanst hos oss, behandlar vi dina personuppgifter for att:

e Genomfora referenstagning

Besodkare
Om du besoker vart kontor eller arbetsplats, behandlar vi dina personuppgifter for att:

e Hantera besoksregistrering for din och vara medarbetares sdkerhet

e Kamerabevaka vara lokaler for att forebygga, uppticka och utreda brott och for din och vara
medarbetares sidkerhet

Anhériga

Om du ar registrerad som anhorig till en medarbetare hos oss, behandlar vi dina personuppgifter for
att:

e Kommunicera i hindelse av olycka, sjukdom eller liknande nodfall

Ovriga gemensamma andamal

Vi behandlar dven personuppgifter for foljande dndamal, som nir det 4r nddvandigt giller for alla
kategorier av individer som omfattas av denna information:

e Kommunicera internt och externt i arbetet

e Dokumentera beslut och underlag i verksamheten for sparbarhet

e Hantera forsiljning eller omstrukturering av hela eller delar av verksamheten

e Hantera, bemdéta och gora gillande rittsliga krav

e Sikerstalla teknisk funktionalitet och sikerhet i vara IT-system

e Hantera anmiélningar till intern rapporteringskanal (visselblasarkanal)

e Uppfylla rittsliga skyldigheter
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e Svara pé lagliga forfragningar

e Skvdda och sikerstilla sikerheten for vara medarbetare och tillgdngar

7. HURVIDELAR PERSONUPPGIFTER
Overforing av personuppgifter till andra externa mottagare (personuppgiftsansvariga)
Vi delar, nér det d4r nddvéndigt, dina personuppgifter med foljande mottagare:

e Banker, for att hantera hyresforhéllandet med dig som ar hyresgist, till exempel for att
kontrollera om hyresinbetalning har skett.

e Fastighetsforvaltare, som vi samarbetar med, till exempel for att hantera en felanmaélan
eller for att genomfora fastighetsunderhall.

e Entreprenérer, som vi anlitar, till exempel for att genomfora fastighetsunderhall.
e Socialndmnden, om det forekommer bristande skdtsamhet eller storningar 1 boendet.

e Hyresndmnden, for att hantera, bemdta och gora géllande réttsliga krav, till exempel i sam-
band med en hyrestvist.

e Inkassobolag, om du som hyresgést inte har betalat din hyra.

o Foretaget eller organisationen som du arbetar for, till exempel for att hantera affarsforhal-
landet med foretaget eller organisationen.

e Koncernbolag for olika d&ndamal, till exempel for att kommunicera med dig. Information
om respektive koncernbolags behandling av personuppgifter finns pé respektive koncern-
bolags webbplats. For information om vilka koncernbolag som ingér i Soya Group, vanligen
se Soya Groups webbplats.

e Samarbetspartners, till exempel i samband med mé&ten, event och liknande aktiviteter.

e Externa personer, som vi kommunicerar eller pa annat sétt integrerar med for de syften
som anges i denna information.

o Rekryteringsforetag, som vi anlitar i samband med en rekryteringsprocess.

e Bakgrundskontrollsforetag, som vi anlitar for att genomfora en bakgrundskontroll av dig
som jobbsokande i samband med en rekryteringsprocess.

e Andra mottagare, till exempel myndigheter, domstolar och externa raddgivare i vissa situ-
ationer, inklusive for att uppfylla véra réttsliga skyldigheter eller for att hantera, bemdta och

gora gillande rattsliga krav.

Vilka mottagare som vi delar dina personuppgifter med beror bland annat pé vilken relation du har
till oss och hur du interagerar med oss.

Overforing av personuppgifter till tjinsteleverantérer (personuppgiftsbitraden)
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Vi dverfor ocksa, nér det &r nodvéndigt for de andamal som anges i denna information, personupp-
gifter till tjansteleverantoérer som vi har anlitat. Exempel pa saddana tjansteleverantorer dr IT-leve-
rantorer och leverantorer av kommunikationstjanster.

Tjansteleverantorer som behandlar personuppgifter pa vart uppdrag och enligt vara instruktioner
agerar som sa kallade personuppgiftsbitraden till oss. Dessa tjansteleverantorer far inte behandla
dina personuppgifter for egna syften och &r skyldiga enligt lag och avtal att skydda dina personupp-
gifter p4 samma sétt som vi.

Soya Group tillhandahaller ocksé vissa koncerninterna tjénster, sésom ekonomi- och IT-tjénster, till
koncernbolag. Nér Soya Group behandlar personuppgifter pa vart uppdrag och enligt vara instrukt-
ioner agerar bolaget som ett personuppgiftsbitrade till oss. Som anges ovan dr Soya Group ocksé
gemensamt ansvarig med oss for viss behandling av personuppgifter, se var detaljerade information
om var behandling av personuppgeifter for mer information.

Var vi behandlar dina personuppgifter
Vi lagrar dina personuppgifter inom EU/EES-omradet.

I vissa fall 6verfor vi personuppgifter till mottagare i tredje ldnder utanfor EU/EES-omrédet, till
exempel tjansteleverantorer som vi anlitar 1 sadant tredje land, eller koncernbolag och samarbets-
partners i tredje land.

For att sékerstélla en vésentligt likvérdig skyddsniva for dina personuppgifter nir de dverfors (eller
pa annat sitt tillgangliggors) till mottagare i tredje lander utanfor EU/EES-omradet, vilka inte anses
sakerstilla en lamplig och tillrdcklig skyddsniva, anvénder vi normalt EU-kommissionens standar-
davtalsklausuler for internationella 6verforingar enligt EU-kommissionens beslut 2021/914 och vid-
tar — i ljuset av lagar och forfaranden i det tredje landet — n6dvéndiga kompletterande atgérder for
att sdkerstélla en vésentligt likvérdig skyddsnivé for de personuppgifter som verfors. Detta for att
sakerstilla att dina personuppgifter ir skyddade oavsett var de behandlas.

Vi forlitar oss ocksa pé sé kallade adekvansbeslut fran EU-kommissionen nir personuppgifter dver-
fors till ldnder eller mottagare som omfattas av ett sédant beslut, se EU-kommissionens webbplats
for mer information om vilka ldnder som omfattas av ett adekvansbeslut. Som exempel forlitar vi
oss pa dataskyddsramverket EU-U.S. Data Privacy Framework for 6verforingar till tjdnsteleveran-
torer i USA som ér certifierade enligt ramverket, se webbplatsen for ramverket.

For ndrmare information om vilka skyddsétgiarder som vi har vidtagit for att skydda dina person-
uppgifter &r du vilkommen att kontakta oss, se kontaktuppgifter i avsnitt 12 nedan.

INFORMATION OM DINA RATTIGHETER
Du har vissa rattigheter i forhéllande till behandlingen av dina personuppgifter enligt GDPR:
Du har ratt till:

e Tillgang till och en kopia pé dina personuppgifter (registerutdrag) tillsammans med kom-
pletterande information om vér behandling av personuppgifter (se artikel 15 i GDPR).

e Riittelse av eller begira att vi komplettera dina personuppgifter om du anser att dina per-
sonuppgifter ar felaktiga, ofullstdndiga eller missvisande (se artikel 16 i GDPR).

e Radering av dina personuppgifter (se artikel 17 i GDPR).
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Du har ocksa ritt att:

e Gorainvindningar mot var behandling av personuppgifter, till exempel behandling av dina
personuppgifter for direktmarknadsforingsdndamal eller nir vi forlitar oss pa ett berattigat
intresse som réttslig grund for behandlingen (se artikel 21 i GDPR).

e Begira att var behandling av dina personuppgifter begrinsas, vilket innebér att du kan,
atminstone for en viss tid, forhindra oss fran att behandla dina personuppgifter (pa annat
sdtt &n att lagra dina personuppgifter) (se artikel 18 i GDPR).

e Fé en kopia pé de personuppgifter som du sjélv har lamnat till oss i ett strukturerat och
allmént anvént format och, nér det &r tekniskt mdjligt, begéra att personuppgifterna verfors
direkt till en extern mottagare (dataportabilitet) (se artikel 20 i GDPR).

e Aterkalla ditt samtycke till behandling av personuppgifter som sker med stod av ditt 1im-
nade samtycke (se artikel 71 GDPR).

e Limna klagomal till din berérda dataskyddsmyndighet om var behandling av personupp-
gifter. I Sverige star vi under tillsyn av Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).

Vinligen notera att vissa rattigheter gilla endast i vissa situationer och att det finns flera undantag
frén vissa rittigheter. Fr mer information om dina réttigheter enligt GDPR, se informationen om
rattigheter pa IMY:s webbplats.

Automatiserat beslutsfattande

Vi utfor inte ndgot s kallat automatiserat beslutsfattande som fér réttsliga foljder eller pa annat sétt
paverkar dig i betydande grad.

OM DU VILL UTOVA DINA RATTIGHETER

Om du vill utdva dina réttigheter dr du vilkommen att kontakta oss, se kontaktuppgifter i avsnitt 12
nedan.

Anvind girna, om mdjligt, den e-postadress som du eventuellt har registrerat hos oss eller anvént
ndr du har varit i kontakt med oss. Detta gor det enklare att hantera din begéran.

Vi besvarar din begédran sa snart som mdjligt och normalt inom en manad

Vi besvarar din begéran s& snart som mojligt och normalt inom en ménad frén det att vi tog emot
din begéran. Om din begéran dr komplicerad eller om du har ldmnat flera begéranden kan vi dock
behova ytterligare tid for att hantera din begéran. Vi kommer i sddant fall att informera dig om detta
och anledningen till forlangningen senast inom en méanad fran det att vi tog emot din begéran.

Om vi av ndgon anledning inte kan, helt eller delvis, tillmétesga din begéran kommer vi att infor-
mera dig om detta och skalet till att vi inte kan tillmotesga din begiran. Du kommer att fa sadan
information inom en ménad fran det att vi tog emot din begdran. Om du har ldmnat din begéran
elektroniskt, till exempel kontaktat oss via e-post, kommer vi att besvara begéran elektroniskt, om
du inte begdr nagot annat.

Vi behover bekréfta din identitet for att besvara din begaran
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10.

11.

12.

Nér du ldmnar en begéran om utdvande av dina réttigheter behdver vi bekréfta din identitet for att
sdkerstélla att du inte dr ndgon annan dn den som du utger dig for att vara. Detta for att undvika att
vi exempelvis ldmnar ut personuppgifter till nagon obehorig eller felaktigt raderar personuppgifter.

Om vi inte har tillrdckligt mycket information for att bekrédfta din identitet kan vi begédra att du
lamnar kompletterande information om dig sjélv for att bekréfta din identitet. Vi begér bara den
information som é&r rimlig och nédvéndig for att bekréfta din identitet. Tiden for att besvara din
begéran borjar 10pa forst nér vi har bekriftat din identitet.

ANVANDNING AV KAKOR OCH LIKNANDE TEKNIKER

Vi anvénder kakor och liknande tekniker pé vér webbplats. Detta for att, bland annat, samla in sta-
tistik for att battre forstad hur webbplatsen anvénds. Detta gor det mojligt for oss utveckla och for-
battra webbplatsen for att skapa en battre anvandarupplevelse.

I vér information om kakor, som du hittar genom att trycka pé ikonen langst ner till vinster pé sidan,
finns mer information om vilka kakor som vi anviander pa webbplatsen, for vilka syften och vilka
val du har gjort i férhallande till anvdndningen av kakor pa webbplatsen.

UPPDATERINGAR TILL INFORMATIONEN

Om var behandling av personuppgifter fordndras, till exempel om vi samlar in eller behandlar per-
sonuppgifter for nya dndamal, samlar in ytterligare kategorier av personuppgifter eller delar dina
personuppgifter med ytterligare mottagare dn de som anges i denna information kommer vi att upp-
datera denna information. Langst upp i denna information kan du se nér informationen senast upp-
daterades.

Versionshistorik

Version Kommentar Tillganag till version
1.0 Detta dr den forsta versionen av Den version som du ldser dr den senaste vers-
denna informationstext. ionen.

OM DU HAR FRAGOR

Du ar vialkommen att hora av dig till oss om du har nagra fragor om denna information, hur vi
hanterar dina personuppgifter eller om du vill utéva dina rattigheter.

Hésselby Hem AB, 556755-1246
Adress: Persikogatan 27, 165 63 Hasselby

E-post: GDPR@hasselbyhem.se
Telefonnummer (vaxel): 08-12 01 39 50
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Detaljerad information om var behandling av personuppgifter
INLEDNING

I denna detaljerad information om var behandling av personuppgifter beskriver vi vilka kategorier av
personuppgifter som vi behandlar for varje d&ndamal, vilken réttslig grund som vi forlitar oss pa for
behandlingen och hur ldnge personuppgifter sparas for respektive dndamal. Vi beskriver ocksa med
vilka mottagare (som separat personuppgiftsansvariga) som vi delar personuppgifter for respektive én-
damal.

Langre ner i informationen finns nidrmare information om vilka kategorier av personuppgifter som vi
behandlar med exempel pé typer av personuppgifter som omfattas av respektive kategori.

HYRESGASTER

Hantera din intresseanmalan om en bostad

Om du anméiler intresse om att hyra en bostad behandlar vi dina personuppgifter for att hantera din
intresseanmalan, till exempel registrera din intresseanmalan, géra en provning av din intresseanmaélan
och kommunicera med dig om intresseanmaélan. I samband med en prévning for uthyrning tar vi normalt
en kreditupplysning pé dig. For att kunna gora en intresseanmilan maste du registrera ett anviandarkonto
péa Mina sidor.

Kategorier av personuppgifter: Réttslig grund: Externa mottagare:
e Identitetsuppgifter’- Berdttigat intresse (Artikel 6.1 i 1. Kreditupplysningsfore-
e Kontaktuppgifter GDPR). Behandlingen av dina per- tag o
e Kommunikation sonuppgifter ar nodvéindig for att 2. Referensperson till dig
e Anstillningsuppgifter? tillgodose vart berdttigade intresse
e  Ekonomiska uppgifter av att hantera din intresseanmélan
e  Uppgifter om boendeforhal- O™ ©n bostad och b@déma om du
e uppfyller vara uthyrningskrav.
Uppgift om familjeférhéllan- . .
* d elilpgl B Vér bedomning ar att detta beratti-

gade intresse véger tyngre dn dina
intressen och grundldggande fri-
och réttigheter i forhallande till be-
handlingen av personuppgifter med
hénsyn till att behandlingen ligger
inom en potentiell hyresgésts rim-
liga forvantningar, sdrskilt ndr du
sjdlv har ldmnat intresseanmélan
och lamnar ditt medgivande till be-
handlingen, samt att behandlingen
dven sker i ditt intresse.

e  Uppgifter om onskat boende
e Profiluppgifter

For detta syfte delas nar det 4r nodvén-
digt uppgifter markerade med (1) med
kreditupplysningsforetag i samband
med en provning for uthyrning och
uppgifter markerade med (2) med re-
ferenspersoner till dig i samband med
referenstagning.

Personnummer:

Personnummer behandlas for detta
syfte, eftersom det &r nodvéndigt for
att sikerstdlla att rétt person ldmnat
intresseanmadlan.

Lagringstid:
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Personuppgifter sparas for detta syfte sd lainge som din intresseanmaélan &r aktuell, vilket ar till dess att den
aktuella bostaden som du har anmélt intresse for ar uthyrd.

Personuppgiftsansvar:

Hisselby Hem é&r ensamt personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifter for detta syfte.

Hantera atkomst till Mina sidor

For att kunna gora en intresseanmélan om att hyra en bostad eller for att som hyresgéist fa dtkomst till
tjénster som ror din bostad, sasom tillgang till hyresavier, information om ditt boende och kopia pa ditt
hyresavtal, maste du registrera ett anviandarkonto pa Mina sidor. Om du registrerar ett anvdandarkonto
pa Mina sidor behandlar vi dina personuppgifter for att hantera din atkomst till Mina sidor.

Du kan logga in pa Mina sidor direkt pa var webbplats, eller om du har installerat var boendeapp, genom

appen.

Kategorier av personuppgifter:

e Identitetsuppgifter
o Tekniska uppgifter

Lagringstid:

Rattslig grund:

Berdttigat intresse (Artikel 6.1 f i
GDPR). Behandlingen av dina per-
sonuppgifter dr nodvindig for att
tillgodose vart berittigade intresse
av att ge dig och hantera din at-
komst till Mina sidor.

Var bedomning &r att detta berétti-
gade intresse véger tyngre dn dina
intressen och grundldggande fri-
och rittigheter i1 forhallande till be-
handlingen av personuppgifter med
hénsyn till att behandlingen ligger
inom en potentiell hyresgésts eller
en hyresgists rimliga forvintningar,
sarskilt nar du sjilv har registrerat
ditt anvédndarkonto, samt att be-
handlingen dven sker i ditt intresse.

Externa mottagare:

Inga externa mottagare.

Om du har registrerat ett anvandarkonto for att gora en intresseanmélan sparas dina personuppgifter for detta
syfte under en period om tolv (12) ménader rdknat fran senast aktivitet (till exempel inloggning) och for en
period om tre (3) manader ddrefter da vi kommer att fraga dig om du fortfarande vill behalla ditt anvéndarkonto.
Om du inte svarar kommer ditt anvindarkonto och dina personuppgifter dérefter att raderas.

Om du ér en hyresgiist som har registrerat ett anvandarkonto sparas dina personuppgifter for detta syfte under

hyresforhallandet.

Tekniska uppgifter sparas dock enbart i samband med inloggning.

Personuppgiftsansvar:
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Hésselby Hem &r ensamt personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifter for detta syfte.

Hantera hyresforhallandet

Om du &r hyresgést behandlar vi dina personuppgifter for att hantera hyresforhallandet med dig, till
exempel for att registrera dina uppgifter, administrera hyresbetalningar, hantera bostadsbyten och for
att kommunicera med dig for samma syfte.

Kategorier av personuppgifter: Réttslig grund: Externa mottagare:
e Identitetsuppgifter" Fullgora avtal (Artikel 6.1 b i 1. Banker
e Kommunikation? GDPR). Behandlingen ar nodvén- 2. Andra hyresgiéster
e  Kontaktuppgifter? dig for att uppfylla hyresavtalet med
e  Boendeuppgifter'-? dig.
e  Ekonomiska uppgifter'=

Personnummer:

For detta syfte delas nar det 4r n6dvén-
digt uppgifter markerade med (1) med
banker, till exempel for att kontrollera
en hyresbetalning, och uppgifter mar-
kerade med (2) med andra hyresgéster,
till exempel i samband med ett bo-
stadsbyte.

Personnummer behandlas for detta
syfte, eftersom det 4r nodvandigt for
att sikerstélla att rétt person har in-
gatt hyresavtalet.

Lagringstid:

Personuppgifter sparas for detta syfte under hyresférhallandet.

Personuppgiftsansvar:

Hisselby Hem é&r ensamt personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifter for detta syfte.

Kommunicera information och nyheter som roér ditt boende

Om du &r hyresgist behandlar vi dina personuppgifter for att kommunicera information och nyheter som
ror ditt boende via e-post och, i forekommande fall, via brev.

Om du har var boendeapp pé din enhet kommer du &ven fa information och nyheter som ror ditt boende
via notiser om du har aktiverat notiser for appen.

Du kan alltid avregistrera dig frdn vr kommunikation genom att klicka péd avregistreringslidnken i e-
postmeddelandet, genom att kontakta oss, eller, om du anvinder boendeappen, genom att stéinga av
notiser for appen i din enhet.

Kategorier av personuppgifter: Réttslig grund: Externa mottagare:
o Identitetsuppgifter Berdttigat intresse (Artikel 6.1 f i Ingaexterna mottagare.
e Kontaktuppgifter GDPR). Behandlingen av dina per-
e  Boendeuppgifter sonuppgifter ar nodvéindig for att

tillgodose vart berittigade intresse
av att kommunicera information

15 (60)



och nyheter till dig som ror ditt bo-
ende.

Var bedomning &r att detta berétti-
gade intresse véger tyngre dn dina
intressen och grundldggande fri-
och réttigheter i forhallande till be-
handlingen av personuppgifter med
hinsyn till att behandlingen ligger
inom en hyresgists rimliga forvant-
ningar och att behandlingen dven
sker i ditt intresse for att du ska halla
dig uppdaterad om vad som hander
i din boendemiljo.

Lagringstid:

Personuppgifter sparas for detta syfte under hyresférhallandet.

Personuppgiftsansvar:

Hésselby Hem &r ensamt personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifter for detta syfte.

Genomfora hyresgastenkater

Om du ar hyresgést behandlar vi dina personuppgifter for att genomfora hyresgéstenkiter, till exempel
for att skicka ut information om enkéten och for att samla in och analysera resultatet av enkdten. Vi
genomfor normalt sett en hyresgéstenkét per ar.

Som hyresgést dr du den viktigaste personen i var verksamhet. For att vi ska forsta vad vi gor bra och
vad vi kan gora béttre, samt hur du upplever ditt boende, uppskattar vi dina svar och asikter som du
lamnar genom véra hyresgéstenkéter.

Kategorier av personuppgifter: Réttslig grund: Externa mottagare:
e Identitetsuppgifter Berdttigat intresse (Artikel 6.1 f i Ingaexterna mottagare.
e Kontaktuppgifter GDPR). Behandlingen av dina per-
e  Boendeuppgifter sonuppgifter dr nodvindig for att
e Kommunikation tillgodose vart berittigade intresse

av att genomfora hyresgéstenkater.
Detta for att vi ska forsta vad vi gor
bra och vad vi kan gora bittre, samt
hur du upplever ditt boende.

Var bedomning &r att detta beratti-
gade intresse véger tyngre dn dina
intressen och grundldggande fri-
och réttigheter i forhallande till be-
handlingen av personuppgifter med
hinsyn till att behandlingen ligger
inom en hyresgists rimliga forvant-
ningar, att behandlingen &ven sker i
ditt intresse, samt att paverkan pa
dig bedoms vara begransad.
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Lagringstid:

Personuppgifter sparas for detta syfte under den tid som undersdkningen genomfors och for en tid om tre (3)
manader dérefter for att sammanstilla svaren i en rapport. Dérefter raderas eller avidentifieras dina personupp-
gifter.

Personuppgiftsansvar:

Hisselby Hem &r ensamt personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifter for detta syfte.

Hantera felanmaélan

Om du som hyresgést gor en felanmélan behandlar vi de personuppgifter som du l&mnar i samband med
felanmailan for att hantera din felanmaélan, till exempel registrera din felanmaélan, vidta atgérder for att
avhjdlpa det anmaélda felet och kommunicera med dig om anmélan.

Felanmaélan ska ske till din fastighetsskotare eller, om det ar akut, till jouren under helger och ntter.
Kontaktuppgifter for felanmélan hittar du pa denna sida.

Kategorier av personuppgifter: Réttslig grund: Externa mottagare:
o Identitetsuppgifter Fullgéra avtal (Artikel 6.1 b i 1. Fastighetsforvaltare
e Kontaktuppgifter GDPR). Behandlingen &r nodvén-
e  Boendeuppgifter dig for att uppfylla hyresavtalet med
e Kommunikation dig.
Lagringstid.:

Personuppgifter sparas for detta syfte under den tid som ar nodvandigt for att hantera din felanméilan i det en-
skilda fallet, samt darefter under resterande hyresforhallande for sparbarhet.

Personuppgiftsansvar:

Hisselby Hem &r ensamt personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifter for detta syfte.

Hantera stérningsarenden

Vi behandlar dina personuppgifter for att hantera eventuella storningsédrenden, till exempel registrera ett
storningsédrende och utreda drendet. Behandlingen omfattar bade dig som rapporterar ett storningsarende
och den hyresgést som omfattas av ett drende. Om det forekommer stdrningar i boendet &r vi skyldiga
enligt hyreslagen att underrétta socialnimnden i kommunen och vi behandlar da dina personuppgifter
dven for detta syfte.

Kategorier av personuppgifter: Réttslig grund: Externa mottagare:
e Bild- och ljudmaterial Berittigat intresse (Artikel 6.1 f i 1. Socialndmnden i kom-
e Identitetsuppgifter GDPR). Behandlingen av dina per- munen
e  Kontaktuppgifter sonuppgifter dr nodvéindig for att
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e Incidentuppgifter tillgodose vart berdttigade intresse
e Boendeuppgifter av att hantera storningsdrenden.

Var bedomning &r att detta berétti-
gade intresse véger tyngre dn dina
intressen och grundldggande fri-
och réttigheter i forhallande till be-
handlingen av personuppgifter med
hinsyn till att det beréttigade intres-
set ar tungt vdgande och att behand-
lingen ligger inom en hyresgésts
rimliga forvéntningar.

Rattslig forpliktelse (Artikel 6.1 c i
GDPR). Om det forekommer bris-
tande skotsamhet eller storningar i
boendet &r vi skyldiga enligt hyres-
lagen att underritta socialnimnden i
kommunen och vi behandlar da dina
personuppgifter for att uppfylla
denna rittsliga skyldighet.

Sdrskilda kategorier av personupp-
gifter:

Eventuella personuppgifter som ror
lagovertradelser  (brottsuppgifter)
behandlas endast om det dr nodvén-
digt for att faststilla, gora géllande
eller forsvara ett réttsligt ansprak i
ett enskilt fall, till exempel for att
vidta atgdrder for att sdga upp hy-
resavtalet (forverka hyresrétten).

Personnummer:
Personnummer behandlas endast
om det dr nddvéndigt for att séker-

stdlla att rétt person berdrs av stor-
ningsérendet.

Lagringstid:

Personuppgifter sparas for detta syfte under den tid som dr nodvindig for att hantera storningsérendet i det
enskilda fallet och, i forekommande fall, den ldngre tid som &r nddvéndig for att vidta atgarder med anledning
av storningsdrendet. Personuppgifter registrerade i ett avslutat storningsdrende sparas dven under resterande
hyresforhallande for sparbarhet.

Personuppgiftsansvar:

Hisselby Hem &r ensamt personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifter for detta syfte.

Kommunicera om fastighetsunderhall
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Om vi genomfor fastighetsunderhéll behandlar vi dina personuppgifter om det &r nddvéndigt for att
kommunicera med dig om underhallsarbeten som vi genomfor. Dina uppgifter kan dven delas fér samma
syfte med fastighetsskotare och entreprendrer som utfér underhallsarbete f6r var rakning.

Kategorier av personuppgifter: Réttslig grund: Externa mottagare:
o Identitetsuppgifter Beriittigat intresse (Artikel 6.1 f i 1. F astighets§k6tare
e Kontaktuppgifter GDPR). Behandlingen av dina per- 2. Entreprendrer
e  Boendeuppgifter sonuppgifter dr nodvindig for att

tillgodose vart berittigade intresse
av att kommunicera med dig om
fastighetsunderhall som ror ditt bo-
stadshus. Detta for att halla dig in-
formerad om vad som hénder i din
boendemiljo

Var bedomning &r att detta berétti-
gade intresse véger tyngre dn dina
intressen och grundldggande fri-
och réttigheter i forhallande till be-
handlingen av personuppgifter med
hinsyn till att behandlingen ligger
inom en hyresgists rimliga forvant-
ningar och att behandlingen och att
behandlingen sker i ditt intresse.

Lagringstid:

Personuppgifter sparas for detta syfte under hyresférhallandet.

Personuppgiftsansvar:

Hisselby Hem &r ensamt personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifter for detta syfte.

Genomfora utredningar for att tillvarata vara rattigheter

Vi behandlar, i forekommande fall, dina personuppgifter for att genomfora utredningar kopplat till véra
bostadshus for att tillvarata vara réttigheter, till exempel for att utreda otilldtna andrahandsuthyrningar
och overlatelser. Detta for att sdkerstdlla en bra och trygg boendemiljo for vara hyresgéster.

Kategorier av personuppgifter: Réttslig grund: Externa mottagare:
e Identitetsuppgifter Beriittigat intresse (Artikel 6.1 f i Inga externa mottagare.
e Kontaktuppgifter GDPR). Behandlingen av dina per-
e  Boendeuppgifter sonuppgifter dr nddvéindig for att
e Incidentuppgifter tillgodose vart berittigade intresse
e  Bild- och ljudmaterial av att genomfora utredningar for att
e Logeuppgifter tillvarata véra réttigheter och séker-

stélla en bra och trygg boendemiljo.

Vér bedomning ar att detta beratti-
gade intresse véger tyngre dn dina
intressen och grundldggande fri-
och rittigheter i forhéllande till
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Lagringstid:

behandlingen av personuppgifter
med hénsyn till att det berattigade
intresset dr tungt vdgande och att
behandlingen ligger inom en hyres-
gésts rimliga férvéntningar.

Sdrskilda kategorier av personupp-
gifter:

Eventuella personuppgifter som ror
lagovertradelser  (brottsuppgifter)
behandlas endast om det dr nodvéan-
digt for att faststélla, gora géllande
eller forsvara ett réttsligt ansprak i
ett enskilt fall, till exempel for att
vidta atgérder for att sdga upp hy-
resavtalet (forverka hyresritten).

Personnummer:

Personnummer behandlas endast
om det dr nodviandigt for att séker-
stdlla att rétt person berdrs av utred-
ningen.

Personuppgifter sparas for detta syfte under den tid som det &r nddviandigt for att genomfora utredningen i det
enskilda fallet och, i férekommande fall, den ldngre tid som dr nddvéndig for att vidta atgdrder med anledning
av utredningen, till exempel en uppsagning av hyresforhallandet.

Personuppgiftsansvar:

Hésselby Hem &r ensamt personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifter for detta syfte.

Kamerabevaka vara bostadshus for att forebygga, upptacka och utreda brott och fér din och

andras sakerhet och trygghet

Vi kamerabevakar (utan ljudupptagning) véra bostadshus. Detta for att forebygga, uppticka och utreda
brott, samt for din och andra hyresgésters och besokares sdkerhet och trygghet, till exempel om en inci-
dent intréffar. Det finns tydliga skyltar som anger om ett visst omrdde kamerabevakas.

Kategorier av personuppgifter:

e Bildmaterial (ingen ljudupp- Berdttigat intresse (Artikel 6.1 fi Inga externa mottagare.

tagning)

Rattslig grund:

GDPR). Behandlingen av dina per-
sonuppgifter dr nodvindig for att
tillgodose vart berittigade intresse
av att forebygga, uppticka och ut-
reda brott och for din och andra hy-
resgésters och besokares sidkerhet
och trygghet.

Var bedomning &r att detta

Externa mottagare:
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berittigade intresse véger tyngre dn
dina intressen och grundlidggande
fri- och réttigheter i férhallande till
behandlingen av personuppgifter
med hénsyn till att det berattigade
intresset dr tungt vdgande och att
behandlingen ligger inom en beso-
kares rimliga forvantningar.

Sdrskilda kategorier av personupp-
gifter:

Eventuella sérskilda kategorier av
personuppgifter eller personuppgif-
ter som ror lagovertrdadelser (brotts-
uppgifter) 1 kamerabevaknings-
material behandlas endast om det &r
nodvéndigt for att hantera och gora
gillande ett rattsligt krav, till exem-
pel for att uppritta en polisanmailan
eller om materialet behovs i en juri-
disk process.

Lagringstid:

Kamerabevakningsmaterial sparas i upp till 30 dagar rdknat fran tidpunkten for inspelningen, varefter materialet
raderas eller spelas dver. I ett enskilt fall kan bevakningsmaterialet sparas under en lédngre tid om det dr n6dvén-
digt, till exempel for att utreda en incident, uppritta en polisanmaélan eller om materialet behovs i en juridisk
process.

Personuppgiftsansvar:

Hésselby Hem &r ensamt personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifter for detta syfte.

Skapa trygghet och sakerhet i boendemiljon

Vi behandlar dina personuppgifter i syfte att skapa en trygg och séker boendemiljo for véra hyresgéster,
till exempel genom att utreda och vidta atgarder med anledning av incidenter som intraffar, men ocksa
genom anvandning av elektroniska 14s och lasbrickor till vara bostadshus. Om en incident intraffar an-
véinder vi, om det &r nodvéndigt, inpasseringsloggar for att utreda incidenten.

Kategorier av personuppgifter: Réttslig grund: Externa mottagare:
e Identitetsuppgifter Berdttigat intresse (Artikel 6.1 f i Ingaexterna mottagare.
e Boendeuppgifter GDPR). Behandlingen av dina per-
e Logguppgifter sonuppgifter dr nodvindig for att

tillgodose vart berittigade intresse
av att skapa trygghet och sdkerhet i
boendemiljon.

Var bedomning &r att detta berétti-
gade intresse véger tyngre dn dina
intressen och grundldggande fri-
och rittigheter 1 forhallande till
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Lagringstid:

behandlingen av personuppgifter
med hénsyn till att det berattigade
intresset dr tungt vdgande och att
behandlingen ligger inom en hyres-
gésts rimliga forvantningar.

Personuppgifter sparas i samband med en utredning av en incident i boendemiljon under den tid som det ar
nodvindigt for att genomfora utredningen i det enskilda fallet och, i forekommande fall, den ldngre tid som ar
nodvindig for att vidta atgirder med anledning av utredningen.

Personuppgifter i inpasseringsloggar sparas for detta syfte under en period om tva (2) veckor réknat fran tid-
punkten for inpasseringen for att mojliggora utredning av incidenter i boendemiljon, samt darefter for den tid
som dr nddvindig i det enskilda fallet for att genomfora en utredning och vidta atgérder med anledning av en

genomford utredning.

Personuppgiftsansvar:

Hisselby Hem &r ensamt personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifter for detta syfte.

Folja upp och utvardera hyresverksamheten

Vi behandlar dina personuppgifter for att folja upp och utvérdera vér hyresverksambhet, till exempel for
att ta fram statistik och rapporter kopplat till vara bostadshus och ldgenheter, sdsom forbrukning, om-
sdttning av bostdder, och antalet andrahandsuthyrningar. Detta for att vi ska kunna béttre forsta var
verksamhet och vidta atgérder for att sékerstélla en bra boendemiljo.

Kategorier av personuppgifter:

o Identitetsuppgifter
e Boendeuppgifter

Lagringstid:

Rattslig grund:

Berdttigat intresse (Artikel 6.1 f i
GDPR). Behandlingen av dina per-
sonuppgifter dr nodvindig for att
tillgodose vart berittigade intresse
av att folja upp och utvérdera hyres-
verksamheten. Detta for att vi ska
kunna béttre forstd var verksamhet
och vidta atgdrder for att sékerstilla
en bra boendemiljo.

Externa mottagare:

Inga externa mottagare.

Personuppgifter sparas for detta syfte under en period om 27 manader rdknat fran tidpunkten for insamling.

Personuppgiftsansvar:

Hésselby Hem &r ensamt personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifter for detta syfte.

Folja upp och utvardera anvdandningen av var boendeapp
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Vi behandlar dina personuppgifter for att f6lja upp och utvérdera anvidndningen av var boendeapp ge-
nom att samla in statistik om hur appen anvinds. Vi samlar ocksé in kraschrapporter och diagnostisk
information fran appen. Detta for att gora det mojligt for oss att utveckla och forbattra var boendeapp
for att ge dig en béttre anvéndarupplevelse. Du kan ladda ner var boendeapp fran Apple App Store eller
Google Play-butik.

Kategorier av personuppgifter: Réttslig grund: Externa mottagare:
e Identitetsuppgifter Samtycke (Artikel 6.1 a i GDPR). Inga externa mottagare.
e  Uppgifter om digitalt bete- Behandlingen sker med st6d av det
ende samtycke som du ldmnar genom att
e  Tekniska uppgifter installera boendeappen pa din en-
het.
Lagringstid:

Personuppgifter sparas for detta syfte under en period om upp till 26 manader rdknat fran tidpunkten for in-
samling.
Personuppgiftsansvar:

Hésselby Hem och Soya Group dr gemensamt personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifter for
detta syfte.

KONTAKTPERSONER TILL LEVERANTORER OCH SAMARBETSPARTNERS
Forbereda och hantera inkdp av varor och tjanster

I samband med upphandlingar och for att forbereda och hantera inkop av varor och tjanster behandlar
vi dina personuppgifter, till exempel for att registrera dig som kontaktperson, for att skicka ut och be-
svara begdran om anbudsunderlag eller for att skicka ut eller besvara begidran om anbud, samt for att
forhandla och ingé avtal om inkdp av varor och tjénster.

Kategorier av personuppgifter: Réttslig grund: Externa mottagare:
e  Bild- och ljudmaterial Beriittigat intresse (Artikel 6.1 f i 1. Foretaget eller organi-
e Identitetsuppgifter GDPR). Behandlingen av dina per- sationen som du arbe-
e Kommunikation sonuppgifter dr nodvindig for att tar for
e  Kompetensuppgifter tillgodose vart berittigade intresse 2. Koncernbolag
e Kontaktuppgifter av att forbereda och hantera inkop
e  Profiluppgifter av varor och tjdnster.

Var bedomning &r att detta berétti-
gade intresse véger tyngre dn dina
intressen och grundldggande fri-
och rittigheter i1 forhallande till be-
handlingen av personuppgifter med
hinsyn till att det beréttigade intres-
set ar tungt vdgande, att behand-
lingen ligger inom en kontaktper-
sons rimliga forvéntningar och att
paverkan pa dig bedoms vara be-
gransad.
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Lagringstid:

Personuppgifter sparas for detta syfte under upphandlingsprocessen.

Personuppgiftsansvar:

Hisselby Hem é&r, som utgéngspunkt, ensamt personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifter for
detta syfte.

Nar Hasselby Hem och Soya Group gemensamt bestimmer 6ver behandlingen av personuppgifter i enskilt fall
for detta syfte dr Hasselby Hem och Soya Group gemensamt personuppgiftsansvariga for behandlingen.

Hantera forhallandet med leverantorer och samarbetspartners
Vi behandlar dina personuppgifter for att hantera forhéllandet med det foretag eller den organisation

som du arbetar for eller foretrider, till exempel for att registrera dig som kontaktperson, hantera fakturor
och for att kommunicera med dig i samma syfte.

Kategorier av personuppgifter: Réttslig grund: Externa mottagare:
e  Bild- och ljudmaterial Beriittigat intresse (Artikel 6.1 f i 1. Foretaget eller organi-
e Identitetsuppgifter GDPR). Behandlingen av dina per- sationen som du arbe-
e Kommunikation sonuppgifter dr nodvindig for att tar for
e Kompetensuppgifter tillgodose vart berittigade intresse 2. Koncernbolag
e  Kontaktuppgifter av att hantera forhallandet med kun-
e  Order- och bestillningsupp- der, leverantorer och samarbetspart-
gifter nets.

*  Profiluppgifter Var bedomning &r att detta berétti-

gade intresse véger tyngre dn dina
intressen och grundldggande fri-
och rttigheter i1 forhallande till be-
handlingen av personuppgifter med
hinsyn till att det beréttigade intres-
set ar tungt vdgande, att behand-
lingen ligger inom en kontaktper-
sons rimliga forvéntningar och att
paverkan pa dig beddoms vara be-
gransad.

Lagringstid:

Personuppgifter sparas for detta syfte sa ldnge det finns ett aktivt forhallande med foretaget eller organisationen
som du arbetar for eller foretrader.

Personuppgifter om potentiella kunder, leverantorer och samarbetspartners sparas under den period som inter-
aktion pégar och annars under en period om tolv (12) ménader riknat fran tidpunkten for insamlingen.
Personuppgiftsansvar:

Hésselby Hem &r, som utgangspunkt, ensamt personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifter for
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detta syfte.

Nér Hasselby Hem och Soya Group gemensamt bestimmer dver behandlingen av personuppgifter i enskilt fall
for detta syfte ar Hasselby Hem och Soya Group gemensamt personuppgiftsansvariga for behandlingen.

Hantera bestallningar av varor och tjanster fran leverantoérer

Vi behandlar dina personuppgifter for att hantera bestillningar av varor och tjanster fran leverantorer,
till exempel for att hantera orderbekréftelser och reklamationer.

Kategorier av personuppgifter: Réttslig grund: Externa mottagare:
e Bild- och ljudmaterial Beriittigat intresse (Artikel 6.1 f i 1. Foretaget eller organi-
e Identitetsuppgifter GDPR). Behandlingen av dina per- sationen som du arbe-
e Kommunikation sonuppgifter dr nodvindig for att tar for
e Kompetensuppgifter tillgodose vart berittigade intresse 2. Koncernbolag
e  Kontaktuppgifter av att.hantera bestéllningar av varor
e  Order- och bestillningsupp- och tjanster fran kunder och leve-
gifter rantorer.

*  Profiluppgifter Var bedomning &r att detta berétti-

gade intresse véger tyngre dn dina
intressen och grundldggande fri-
och rittigheter i1 forhallande till be-
handlingen av personuppgifter med
hinsyn till att det beréttigade intres-
set ar tungt vdgande, att behand-
lingen ligger inom en kontaktper-
sons rimliga forvéntningar och att
paverkan pa dig bedoms vara be-
gransad.

Lagringstid:
Personuppgifter sparas for detta syfte till dess att ordern &r registrerad och hanterad, inklusive for att hantera
eventuella reklamationer.

Personuppgiftsansvar:

Hisselby Hem é&r, som utgéngspunkt, ensamt personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifter for
detta syfte.

Nar Hasselby Hem och Soya Group gemensamt bestimmer 6ver behandlingen av personuppgifter i enskilt fall
for detta syfte r Hasselby Hem och Soya Group gemensamt personuppgiftsansvariga for behandlingen.

Genomfora analyser for att fa insikter i syfte att utveckla och forbéttra var verksamhet och vara
affarsstrategier och -metoder

Vi behandlar dina personuppgifter for att genomfora analyser for att fa insikter pa en 6vergripande niva,
till exempel for att battre forstd hur vara tjanster och produkter anvinds. Detta hjdlper oss att utveckla
och forbéttra var verksamhet, vara affarsstrategier och -metoder.
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Vi genomfor ingen profilering inom ramen for behandlingen av personuppgifter for detta syfte, eftersom
vi inte dr intresserad av ditt specifika beteende eller dina intressen.

Kategorier av personuppgifter:

e Identitetsuppgifter

e Kommunikation

e  Order- och bestéllningsupp-
gifter

e Profiluppgifter

Lagringstid.:

Raéttslig grund:

Berdttigat intresse (Artikel 6.1 f i
GDPR). Behandlingen av dina per-
sonuppgifter ar nodvéindig for att
tillgodose vart berittigade intresse
av att genomfOra analyser for att fa
insikter. Detta gor det mojligt for
oss att utveckla och forbattra var
verksamhet och véra affarsstrate-
gier och -metoder.

Var bedomning &r att detta berétti-
gade intresse véger tyngre dn dina
intressen och grundldggande fri-
och rittigheter i1 forhallande till be-
handlingen av personuppgifter med
hiansyn att behandlingen ligger
inom en kontaktpersons rimliga for-
véntningar och paverkan pa dig be-
doms vara begrdnsad, sirskilt nir
analyser genomfors pd en dvergri-
pande niva.

Externa mottagare:

1. Foretaget eller organi-
sationen som du arbe-
tar for

2. Koncernbolag

Personuppgifter sparas for detta syfte under en period om 27 manader rdknat fran tidpunkten for insamling.

Personuppgiftsansvar:

Hisselby Hem é&r, som utgéngspunkt, ensamt personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifter for

detta syfte.

Nér Hasselby Hem och Soya Group gemensamt bestimmer dver behandlingen av personuppgifter i enskilt fall
for detta syfte dr Hasselby Hem och Soya Group gemensamt personuppgiftsansvariga for behandlingen.

Folja upp och utvardera forhallandet till vara leverantérer och samarbetspartners

Vi behandlar dina personuppgifter for att folja upp och utvérdera forhallandet till det foretag eller den
organisation som du arbetar for eller foretrader, till exempel for att ta fram statistik over bestéllningar
av varor och tjdnster, samt for att for samma syfte kommunicera med foretaget eller organisationen som
du arbetar for. Detta for att béttre forstd hur forhallandet mellan oss och det foretag eller organisation
som du arbetar for fungerar och utvecklar sig.

Kategorier av personuppgifter:

Identitetsuppgifter
Kommunikation
Kompetensuppgifter
Order- och

Raéttslig grund:

Berdttigat intresse (Artikel 6.1 f i
GDPR). Behandlingen av dina per-
sonuppgifter ar nodvéindig for att
tillgodose vart berittigade intresse
av att folja upp och utvirdera

Externa mottagare:

1. Foretaget eller organi-
sationen som du arbe-
tar for.

2. Koncernbolag
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bestéllningsuppgifter
e  Profiluppgifter

Lagringstid.:

forhallandet till vara kunder, leve-
rantdrer och samarbetspartners.
Detta gor det mojligt for oss att
battre forsta hur forhallandet mellan
oss och det foretag eller organisat-
ion som du arbetar for fungerar och
utvecklar sig.

Vér bedomning ar att detta beratti-
gade intresse véger tyngre dn dina
intressen och grundldggande fri-
och rittigheter i1 forhallande till be-
handlingen av personuppgifter med
hénsyn till att behandlingen ligger
inom en kontaktpersons rimliga for-
véntningar och paverkan pé dig be-
doms vara begrénsad.

Personuppgifter sparas for detta syfte under en period om 27 manader réknat fran tidpunkten for insamling.

Personuppgiftsansvar:

Hésselby Hem &r, som utgangspunkt, ensamt personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifter for

detta syfte.

Nér Hasselby Hem och Soya Group gemensamt bestimmer dver behandlingen av personuppgifter i enskilt fall
for detta syfte ar Hasselby Hem och Soya Group gemensamt personuppgiftsansvariga for behandlingen.

ANVANDARE AV WEBBPLATSEN OCH VARA DIGITALA KANALER

Folja upp och utvardera anvdandningen av var webbplats och digitala kanaler

Vi behandlar dina personuppgifter for att folja upp och utvérdera anviandningen av var webbplats och
digitala kanaler. Detta for att béttre forsta hur var webbplats och véra digitala kanaler anvédnds. Detta
for att gora det mojligt for oss att utveckla och forbattra var webbplats och vara digitala kanaler for att
ge dig en bittre anvindarupplevelse. For detta &ndamal anvinder vi kakor och liknande tekniker som
gor det mojligt for oss att analysera besoks- och anvandarstatistik.

Kategorier av personuppgifter:

e Identitetsuppgifter

e Tekniska uppgifter

e Uppgifter om digitalt bete-
ende

Lagringstid:

Rattslig grund:

Samtycke (Artikel 6.1 a i GDPR).
Behandlingen sker med st6d av det
samtycke som du ldmnar genom att
acceptera anvandningen av kakor
och liknande spértekniker pa webb-
platsen for samma syfte.

Externa mottagare:

Inga externa mottagare.

Information om hur ldnge kakor och liknande spértekniker, inklusive personuppgifter, sparas for detta syfte
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framgar av informationen om kakor pa webbplatsen.

Personuppgiftsansvar:

Hisselby Hem och Soya Group ér gemensamt personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifter for
detta syfte.

Mojliggora funktionalitet pa var webbplats

Vi behandlar dina personuppgifter for att mojliggora funktionalitet pa var webbplats, till exempel grund-
laggande funktionalitet, sdsom att tillhandahalla innehallet pa webbplatsen pé ett effektivt och sédkert
satt, och for att komma ihdg instéllningar som du har gjort pa webbplatsen, som &ndrar hur webbplatsen
fungerar eller visas.

Kategorier av personuppgifter: Réttslig grund: Externa mottagare:
e Identitetsuppgifter Samtycke (Artikel 6.1 a i GDPR). Inga externa mottagare.
e  Tekniska uppgifter Behandlingen sker med stdd av det
e Uppgifter om digitalt bete- samtycke som du ldmnar genom att
ende acceptera anvandningen av kakor

och liknande spartekniker pa webb-
platsen for samma syfte.

Berdttigat intresse (Artikel 6.1 f i
GDPR). 1 den utstrackning behand-
lingen av dina personuppgifter &r
nodvindig for att mojliggora strikt
nodvindig funktionalitet, sdsom att
tillhandahalla innehallet p4 webb-
platsen pa ett effektivt och sékert
sitt, sker behandlingen av med st6d
av vart berdttigade intresse for
samma syfte inom ramen for en in-
tresseavvagning.

Vér bedomning ar att detta beratti-
gade intresse véger tyngre dn dina
intressen och grundldggande fri-
och réttigheter i forhallande till be-
handlingen av personuppgifter med
hénsyn till att det beréttigade intres-
set dr tungt vigande, behandlingen
ligger inom en anvéndares rimliga
forvantningar och paverkan pa dig
beddms vara begransad.

Lagringstid:
Information om hur ldnge kakor och liknande spértekniker, inklusive personuppgifter, sparas for detta syfte

framgar av informationen om kakor pa webbplatsen.

Personuppgiftsansvar:

28 (60)



Hisselby Hem och Soya Group ér gemensamt personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifter for
detta syfte.

Kommunicera om var verksamhet, vara tjanster och produkter

Vi behandlar dina personuppgifter for att kommunicera om vér verksamhet, véra tjdnster och produkter,
till exempel for att ge dig information om véra tjanster och produkter om du har ldmnat dina kontakt-

uppgifter pa var webbplats.

Du kan alltid avregistrera dig fran var kommunikation genom att klicka pa avregistreringslédnken i e-
postmeddelandet eller genom att kontakta oss.

Kategorier av personuppgifter:

e Identitetsuppgifter

e Kommunikation

o  Kontaktuppgifter

e Profiluppgifter
Lagringstid:

Rattslig grund:

Beridttigat intresse (Artikel 6.1 f i Inga externa mottagare.

GDPR). Behandlingen av dina per-
sonuppgifter dr nodvindig for att
tillgodose vart berittigade intresse
av att kommunicera om var verk-
samhet, véra tjanster och produkter.

Var bedomning &r att detta berétti-
gade intresse véger tyngre dn dina
intressen och grundldggande fri-
och rittigheter i1 forhallande till be-
handlingen av personuppgifter med
hénsyn till att behandlingen ligger
inom en anvindares rimliga for-
véntningar och paverkan pa dig be-
doms vara begransad.

Externa mottagare:

Personuppgifter sparas for detta syfte sa linge som det finns ett aktivt forhéllande med foretaget eller organisat-
ionen som du arbetar for eller foretrédder och for en period om tolv (12) ménader dérefter.

Om det inte finns nagot forhédllande sparas personuppgifter for detta syfte under den period som interaktion
pagar och annars under en period om tolv (12) manader réknat fran tidpunkten for insamlingen.

Ovanstidende géller om du inte dessforinnan har motsatt dig var behandling av dina personuppgifter for mark-
nadsforingssyfte.

Personuppgiftsansvar:

Hésselby Hem é&r, som utgangspunkt, ensamt personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifter for
detta syfte.

Nar Hasselby Hem och Soya Group gemensamt bestimmer 6ver behandlingen av personuppgifter i enskilt fall

for detta syfte ar Hasselby Hem och Soya Group gemensamt personuppgiftsansvariga for behandlingen.

Kommunicera och interagera med dig i vara digitala kanaler
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Vi behandlar dina personuppgifter for att kommunicera och interagera med dig i véra digitala kanaler,
till exempel om du kommenterar vara inldgg, skriver pa vara sidor, eller pa annat sitt nimner oss pa
sociala medier.

Kategorier av personuppgifter: Réttslig grund: Externa mottagare:

Bild- och ljudmaterial Berdttigat intresse (Artikel 6.1 f i Inga externa mottagare.
Identitetsuppgifter GDPR). Behandlingen av dina per-

Kommunikation sonuppgifter dr nodvindig for att

Kontaktuppgifter tillgodose vart berittigade intresse

av att kommunicera och interagera

med dig i véara digitala kanaler.

Profiluppgifter

Var bedomning &r att detta berétti-
gade intresse véger tyngre dn dina
intressen och grundldggande fri-
och rittigheter i1 forhallande till be-
handlingen av personuppgifter med
hénsyn till att behandlingen ligger
inom en anvindares rimliga for-
véntningar och paverkan pa dig be-
doms vara begransad.

Lagringstid:

Personuppgifter sparas for detta syfte tills vidare.

Personuppgiftsansvar:

Hisselby Hem é&r, som utgéngspunkt, ensamt personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifter for
detta syfte.

Nér Hasselby Hem och Soya Group gemensamt bestimmer dver behandlingen av personuppgifter i enskilt fall
for detta syfte ar Hasselby Hem och Soya Group gemensamt personuppgiftsansvariga for behandlingen.

Folja upp och utvardera kampanjer i digitala kanaler
Vi behandlar dina personuppgifter for att folja upp och utvérdera kampanjer som du har interagerat med

i vara digitala kanaler, till exempel om du har klickat pa ett marknadsforingsmeddelande eller en annons
pa en extern webbplats eller i sociala medier.

Kategorier av personuppgifter: Réttslig grund: Externa mottagare:
o Identitetsuppgifter Berdttigat intresse (Artikel 6.1 f i Ingaexterna mottagare.
e  Tekniska uppgifter GDPR). Behandlingen av dina per-
Uppgifter om digitalt bete- sonuppgifter dr nodvindig for att
ende tillgodose vart berittigade intresse

av att folja upp och utvéardera kam-
panjer som vi genomfor. Detta for
att vi ska kunna bittre forstd hur
vara kampanjer presterar.

Var bedomning &r att detta berétti-
gade intresse véger tyngre dn dina
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intressen och grundldggande fri-
och rittigheter i1 forhallande till be-
handlingen av personuppgifter med
hénsyn till att behandlingen ligger
inom en anvéndares rimliga for-
véntningar och paverkan pa dig be-
doms vara begransad.

Lagringstid:
Personuppgifter sparas for detta syfte under den tid som kampanjen genomfors och for en tid om tre (3) ménader
dérefter for att sammanstélla svaren i en rapport. Darefter raderas eller avidentifieras dina personuppgifter.

Personuppgiftsansvar:

Hisselby Hem och Soya Group ér gemensamt personuppgiftsansvariga for behandlingen av personuppgifter for
detta syfte.

Hantera tillganglighetsrapporter
Vi behandlar dina personuppgifter som du frivilligt lamnar till oss nir du anvander vart formulér pa var

webbplats for att ldmna en rapport om tillgéngligheten pa webbplatsen. Dina uppgifter gér det mojligt
for att oss att kontakta dig angédende din rapport.

Kategorier av personuppgifter: Réttslig grund: Externa mottagare:
o Identitetsuppgifter Berdttigat intresse (Artikel 6.1 f i Ingaexterna mottagare.
o Kontaktuppgifter GDPR). Behandlingen av dina per-
e Kommunikation sonuppgifter ar nodvéindig for att

tillgodose vart berittigade intresse
av att forbittra tillgdngligheten pa
var webbplats.

Vér bedomning ar att detta beratti-
gade intresse véger tyngre dn dina
intressen och grundldggande fri-
och réttigheter i forhallande till be-
handlingen av personuppgifter med
héansyn till &ndamalet med behand-
lingen och att behandlingen ligger
inom en anvéndares rimliga for-
véntningar, sarskilt da du sjalv 1am-
nar dina personuppgifter till oss.

Lagringstid.:

Personuppgifter sparas for detta syfte under en period om tre (3) méanader. Darefter raderas eller avidentifieras
dina personuppgifter, men vi kan spara informationen i din rapport som underlag om det dr nodvandigt for syftet.
Personuppgiftsansvar:

Hésselby Hem och Soya Group ar gemensamt personuppgiftsansvariga for behandlingen av personuppgifter for
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detta syfte.

SOYA-VETERAN

Hantera registrering som Soya-veteran

Vi behandlar dina personuppgifter for att hantera registreringen av dig som Soya-veteran i vara interna
register, inklusive for att kommunicera med dig for samma syfte. Vi behover registrera dig som Soya-
veteran for att kunna uppfylla 6vriga 4andamal for vilka vi behandlar Soya-veteraners personuppgifter.

Kategorier av personuppgifter:

e Identitetsuppgifter

e Kommunikation

e Kontaktuppgifter

e Profiluppgifter
Lagringstid:

Raéttslig grund:

Berdttigat intresse (Artikel 6.1 f i
GDPR). Behandlingen av dina per-
sonuppgifter ar nodvéindig for att
tillgodose vart beridttigade intresse
av att hantera din registrering som
Soya-veteran. Detta for att vi ska
kunna uppfylla 6vriga dndamal for
vilka vi behandlar Soya-veteraners
personuppgifter.

Vér bedomning ar att detta beratti-
gade intresse véger tyngre dn dina
intressen och grundldggande fri-
och rittigheter i1 forhallande till be-
handlingen av personuppgifter med
hénsyn till att behandlingen ligger
inom en Soya-veterans rimliga for-
véntningar och paverkan pa dig be-
doms vara begransad.

Personnummer:

Personnummer behandlas for detta
syfte, eftersom det &r nodvéndigt for
att sdkerstdlla att rdtt person regi-
streras som Soya-veteran.

Personuppgifter sparas for detta syfte tills vidare.

Personuppgiftsansvar:

Externa mottagare:

Inga externa mottagare.

Hésselby Hem och Soya Group dr gemensamt personuppgiftsansvariga for behandlingen av personuppgifter for

detta syfte.

Kommunicera om dig som Soya-veteran

Vi behandlar dina personuppgifter for att kommunicera om dig som Soya-veteran, till exempel i inldgg

pa vart intranét.
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Kategorier av personuppgifter: Réttslig grund: Externa mottagare:

Bild- och ljudmaterial Berdttigat intresse (Artikel 6.1 f i 1. Koncernbolag
Identitetsuppgifter GDPR). Behandlingen av dina per- 2. Andra Soya-veteraner
Kommunikation sonuppgifter dr nodvéindig for att

Kontaktuppgifter tillgodose vart berittigade intresse

av att kommunicera om dig som

Soya-veteran.

Profiluppgifter

Var bedomning &r att detta berétti-
gade intresse véger tyngre dn dina
intressen och grundldggande fri-
och rittigheter i1 forhallande till be-
handlingen av personuppgifter med
hinsyn till att behandlingen ligger
inom en Soya-veterans rimliga for-
véntningar och paverkan pa dig be-
doms vara begransad.

Lagringstid:

Personuppgifter sparas for detta syfte under en period om tva (2) &r raknat fran tidpunkten fér meddelandet.
Personuppgifter som publicerats i vara digitala kanaler, till exempel pé vart intrandt, var webbplats och pa véra
sidor pé sociala medier, sparas, som utgangspunkt, tills vidare.

Personuppgiftsansvar:

Hésselby Hem och Soya Group ér gemensamt personuppgiftsansvariga for behandlingen av personuppgifter for
detta syfte.

Hantera konstlotterier
Vi behandlar dina personuppgifter for att hantera konstlotterier om du delar i sédana lotterier inom ra-

men for Konstforeningen, till exempel for att registrera ditt deltagande och kommunicera vem som har
vunnit lotteriet i vara interna kanaler.

Kategorier av personuppgifter: Réttslig grund: Externa mottagare:
o Identitetsuppgifter Berdttigat intresse (Artikel 6.1 f i 1. Koncernbolag
e Kommunikation GDPR). Behandlingen av dina per- 2. Andra Soya-veteraner
e  Kontaktuppgifter sonuppgifter dr nodvindig for att
e  Profiluppgifter tillgodose vart berittigade intresse
av att hantera konstlotterier som du
deltar i.

Var bedomning &r att detta berétti-
gade intresse véger tyngre dn dina
intressen och grundldggande fri-
och rittigheter i1 forhallande till be-
handlingen av personuppgifter med
hinsyn till att behandlingen ligger
inom en Soya-veterans rimliga
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forvantningar och paverkan pa dig
beddms vara begransad, sarskilt néir
du frivilligt deltar i sddana lotterier.

Lagringstid:

Personuppgifter sparas for detta syfte under den tid som konstlotteriet genomfors, inklusive under den tid som
ar nodvandig for att kommunicera vem som har vunnit det aktuella lotteriet.

Personuppgiftsansvar:

Hésselby Hem och Soya Group dr gemensamt personuppgiftsansvariga for behandlingen av personuppgifter for
detta syfte.

Hantera bokningar av och kdsystem fér personalanlaggningar

Som Soya-veteran har du mojlighet att anvdnda vara personalanlaggningar, sasom stugor och lagen-
heter. Vi behandlar darfér dina personuppgifter for att hantera din bokning av en personalanldggning,
till exempel for att registrera din bokning och kommunicera med dig om bokningen. Om du har gjort en
bokning av en personalanldggning behandlar vi ocksé dina personuppgifter for att hantera kdsystemet
for bokning av personalanlaggningar, till exempel for att placera dig i bokningskon.

Kategorier av personuppgifter: Réttslig grund: Externa mottagare:
e Identitetsuppgifter Fullgorande av avtal (Artikel 6.1 b 1. Koncernbolag
e Kommunikation i GDPR). Behandlingen av dina per-
e  Kontaktuppgifter sonuppgifter ar nodvéindig for att
e  Profiluppgifter uppfylla gillande bokningsvillkor
for personalanlaggningar.
Lagringstid:

Personuppgifter sparas for att hantera din bokning under tiden for din bokning.

Personuppgifter for att hantera kdsystemet sparas sé ldnge som du &r placerad i bokningskdn.

Personuppgiftsansvar:

Hisselby Hem och Soya Group ér gemensamt personuppgiftsansvariga for behandlingen av personuppgifter for
detta syfte.

Hantera atkomst till interna kanaler
Som Soya-veteran har du mojlighet att f& atkomst till vara interna kanaler, till exempel intranitet. Vi

behandlar dérfor dina personuppgifter for att hantera din atkomst till vara interna kanaler, till exempel
ditt anvandarkonto och inloggning med hjilp av ditt anvindarkonto.

Kategorier av personuppgifter: Réttslig grund: Externa mottagare:

Beriittigat intresse (Artikel 6.1 f i Ingaexterna mottagare.
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Identitetsuppgifter GDPR). Behandlingen av dina per-

Kontaktuppgifter sonuppgifter dr nddvéindig for att

Profiluppgifter tillgodose vart berittigade intresse

Tekniska uppgifter av att hantera atkomst till vara in-
terna kanaler, till exempel vart
intrant.

Vér bedomning ar att detta beratti-
gade intresse véger tyngre dn dina
intressen och grundldggande fri-
och réttigheter i forhallande till be-
handlingen av personuppgifter med
hénsyn till att behandlingen ligger
inom en Soya-veterans rimliga for-
véntningar och att paverkan pa dig
beddms vara begransad.

Lagringstid:

Personuppgifter sparas for detta syfte tills vidare.

Personuppgiftsansvar:

Hésselby Hem och Soya Group dr gemensamt personuppgiftsansvariga for behandlingen av personuppgifter for
detta syfte.

SAMTLIGA KATEGORIER AV INDIVIDER OVAN OCH ANDRA EXTERNA PERSONER
Kommunicera om oss och var verksamhet

Beroende pa hur du interagerar med oss behandlar vi dina personuppgifter for att kommunicera om oss
och vér verksambhet i olika kanaler, till exempel informera dig om saker som hénder i véar verksamhet

via e-post eller pa sociala medier.

Du kan alltid avregistrera dig frdn vr kommunikation genom att klicka pé avregistreringslidnken i e-
postmeddelandet eller genom att kontakta oss.

Kategorier av personuppgifter: Réttslig grund: Externa mottagare:
o Identitetsuppgifter Berdttigat intresse (Artikel 6.1 f i Ingaexterna mottagare.
e Kommunikation GDPR). Behandlingen av dina per-
e  Kontaktuppgifter sonuppgifter ar nodvéindig for att
e Profiluppgifter tillgodose vart berdttigade intresse
av att kommunicera om oss och vér
verksamhet.

Vér bedomning ar att detta beratti-
gade intresse véger tyngre dn dina
intressen och grundldggande fri-
och réttigheter i forhallande till be-
handlingen av personuppgifter med
hénsyn till att behandlingen ligger
inom berérda registrerade indivi-
ders rimliga forvantningar och att
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paverkan pa dig bedoms vara be-
gransad.

Lagringstid:

Personuppgifter sparas for detta syfte sé ldnge som det finns ett aktivt forhdllande med foretaget eller organisat-
ionen som du arbetar for eller foretrdder och for en period om tolv (12) ménader darefter.

Om det inte finns nigot forhallande sparas personuppgifter for detta syfte under den period som interaktion
pagér och annars under en period om tolv (12) manader rdknat frén tidpunkten for insamlingen

Ovanstiende géller om du inte dessforinnan har motsatt dig var behandling av dina personuppgifter for mark-
nadsforingssyfte.

Personuppgiftsansvar:

Hisselby Hem é&r, som utgéngspunkt, ensamt personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifter for
detta syfte.

Nér Hasselby Hem och Soya Group gemensamt bestimmer dver behandlingen av personuppgifter i enskilt fall
for detta syfte ar Hasselby Hem och Soya Group gemensamt personuppgiftsansvariga for behandlingen.

Folja upp och utvardera var kommunikation
Vi behandlar dina personuppgifter for att battre forsta hur du interagerar med vara utskick. Detta gors

genom spértekniker som gor det mojligt for oss att analysera Oppnings- och klickstatistik kopplat till
utskick.

Kategorier av personuppgifter: Réttslig grund: Externa mottagare:
e Identitetsuppgifter Samtycke (artikel 6.1 a i GDPR). Inga externa mottagare.
e  Tekniska uppgifter Behandlingen av dina personupp-
e Uppgifter om digitalt bete- gifter som hidmtas fran din enhet
ende sker med stod av det samtycke som

du ldmnar genom att registrera dig
for utskick pa var webbplats.

Lagringstid:

Personuppgifter sparas for detta syfte under en period om tolv (12) ménader rdknat fran tidpunkten for in-
samlingen.

Personuppgiftsansvar:

Hésselby Hem &r, som utgangspunkt, ensamt personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifter for
detta syfte.

Nar Hasselby Hem och Soya Group gemensamt bestimmer 6ver behandlingen av personuppgifter i enskilt fall
for detta syfte dar Hasselby Hem och Soya Group gemensamt personuppgiftsansvariga for behandlingen.

Genomfora moten, event och liknande aktiviteter
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Vi behandlar dina personuppgifter for att genomfora méten, event och liknande aktiviteter, bade digitala
och fysiska moéten och event, till exempel for att registrera ditt deltagande, genomfora aktiviteten och
kommunicera med dig om aktiviteten.

Kategorier av personuppgifter:

Bild- och ljudmaterial
Identitetsuppgifter
Kommunikation
Kontaktuppgifter
Profiluppgifter

Lagringstid:

Rattslig grund:

Berdttigat intresse (Artikel 6.1 f i
GDPR). Behandlingen av dina per-
sonuppgifter dr nodvindig for att
tillgodose vart berittigade intresse
av att genomfora moten, event och
liknande aktiviteter.

Var bedomning &r att detta berétti-
gade intresse véger tyngre dn dina
intressen och grundldggande fri-
och rittigheter i1 forhallande till be-
handlingen av personuppgifter med
hinsyn till att behandlingen ligger
inom berdrda registrerade indivi-
ders rimliga forvantningar och att
paverkan pa dig beddoms vara be-
grinsad.

Sdrskilda kategorier av personupp-
gifter:

Uppgift om eventuella matallergier
behandlar vi endast med stod av ditt
uttryckliga samtycke som du lam-
nar separat, till exempel i samband
med registrering.

Externa mottagare:

Inga externa mottagare.

Personuppgifter sparas for detta syfte under den tid som mdtet, eventet eller aktiviteten genomfors.

Om aktiviteten spelas in for att dokumentera métet for sparbarhet sparas inspelningen, som utgangspunkt, tills

vidare.

Om inspelningen publiceras i véara digitala kanaler for att kommunicera om oss och var verksamhet sparas in-
spelningen ocksd, som utgdngspunkt, tills vidare.

Personuppgiftsansvar:

Hésselby Hem &r, som utgangspunkt, ensamt personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifter for
detta syfte.

Nar Hasselby Hem och Soya Group gemensamt bestimmer 6ver behandlingen av personuppgifter i enskilt fall

for detta syfte dr Hasselby Hem och Soya Group gemensamt personuppgiftsansvariga for behandlingen.

Hantera deltagande i marknadsféring och i annan kommunikation
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Om du deltar i marknadsforing eller kommunikation som vi genomfor och ldmnar ditt medgivande till
detta anvéander vi dina uppgifter for att hantera ditt deltagande, till exempel for att registrera ditt delta-
gande och samla in och behandla dina personuppgifter i marknadsfoéringen eller i kommunikationen.
Dina personuppgifter kan séledes anvéndas i presentationsmaterial samt i véra digitala kanaler, inklusive
pa sociala medier.

Kategorier av personuppgifter: Réttslig grund: Externa mottagare:

Bild- och ljudmaterial Berdttigat intresse (Artikel 6.1 f i 1. Anvindare av vira ex-
Identitetsuppgifter GDPR). Behandlingen av dina per- terna och interna kana-
Kommunikaton sonuppgifter &r nédvindig for att ler

Kontaktuppgifter tillgodose vart berdttigade intresse

av att hantera deltagandet i mark-

nadsforing eller i annan kommuni-

kation som vi genomfor.

Profiluppgifter

Vér bedomning ar att detta beratti-
gade intresse véger tyngre dn dina
intressen och grundldggande fri-
och réttigheter i forhallande till be-
handlingen av personuppgifter med
hénsyn till att behandlingen ligger
inom berérda registrerade indivi-
ders rimliga forvéntningar och att
paverkan pa dig bedoms vara be-
griansad, sirskilt ndr du har ldmnat
ditt medgivande till att delta.

Personnummer:
Personnummer behandlas for detta
syfte, eftersom det &r nodvéndigt for

att sikerstdlla att rétt person ldmnat
sitt medgivande.

Lagringstid:

Personuppgifter sparas for detta syfte under den tid som marknadsforingen eller kommunikationsinsatsen ge-
nomfors. Personuppgifter i material som publicerats i vara digitala kanaler sparas, som utgangspunkt, tills vidare.
Personuppgiftsansvar:

Hésselby Hem é&r, som utgangspunkt, ensamt personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifter for
detta syfte.

Nar Hasselby Hem och Soya Group gemensamt bestimmer 6ver behandlingen av personuppgifter i enskilt fall
for detta syfte r Hasselby Hem och Soya Group gemensamt personuppgiftsansvariga for behandlingen.

Foélja upp och utvardera genomférda aktiviteter

Om du har deltagit i en aktivitet som vi har genomfort behandlar vi dina personuppgifter for att folja
upp och utvidrdera aktiviteten, till exempel for att ta fram statistik dver antalet deltagare i aktiviteten och
for att planera framtida aktiviteter.
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Kategorier av personuppgifter: Réttslig grund: Externa mottagare:

Bild- och ljudmaterial Beriittigat intresse (Artikel 6.1 f i Ingaexterna mottagare.
Identitetsuppgifter GDPR). Behandlingen av dina per-

Kommunikation sonuppgifter dr nddvéindig for att

Kontaktuppgifter tillgodose vart berittigade intresse

av att folja upp och utvirdera ge-

nomforda aktiviteter. Detta bland

annat for att béttre forstd hur vi kan

forbattra framtida aktiviteter.

Profiluppgifter

Var bedomning &r att detta berétti-
gade intresse véger tyngre dn dina
intressen och grundldggande fri-
och rittigheter i1 forhallande till be-
handlingen av personuppgifter med
hénsyn till att behandlingen ligger
inom berdrda registrerade indivi-
ders rimliga forvintningar och att
paverkan pa dig beddoms vara be-
grinsad.

Lagringstid.:

Personuppgifter sparas for detta syfte under en period om tolv (12) manader rdknat frén tidpunkten for den
relevanta aktiviteten.

Personuppgiftsansvar:

Hisselby Hem é&r, som utgéngspunkt, ensamt personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifter for
detta syfte.

Nar Hasselby Hem och Soya Group gemensamt bestimmer 6ver behandlingen av personuppgifter i enskilt fall
for detta syfte r Hasselby Hem och Soya Group gemensamt personuppgiftsansvariga for behandlingen.

Besvara fragor och forfragningar

Vi behandlar dina personuppgifter for att besvara fragor och forfragningar nar du kontaktar oss.

Kategorier av personuppgifter: Réttslig grund: Externa mottagare:
e Bild- och ljudmaterial Berdttigat intresse (Artikel 6.1 f i 1. Koncernbolag
e Identitetsuppgifter GDPR). Behandlingen av dina per-
e Kommunikation sonuppgifter dr nodvindig for att
e  Kontaktuppgifter tillgodose vart berittigade intresse
e Order- och bestillningsupp- 2V att bevara fridgor och forfrag-

gifter ningar nir du kontaktar oss.

*  Profiluppgifter . T o
Vér bedomning ar att detta beratti-

gade intresse véger tyngre dn dina
intressen och grundldggande fri-
och rttigheter i1 forhallande till be-
handlingen av personuppgifter med
hinsyn till att behandlingen ligger
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inom berérda registrerade indivi-
ders rimliga forvantningar och pa-
verkan pé dig bedoms vara begrin-
sad.

Lagringstid:

Personuppgifter sparas for detta syfte under en period om tolv (12) ménader rdknat fran tidpunkten fran nar
arendet avslutades eller den senaste kommunikationen i samma drende.

Personuppgiftsansvar:

Hésselby Hem &r ensamt personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifter for detta syfte.

Genomféra enkdtundersékningar

Vi behandlar dina personuppgifter for att genomfora enkdtundersdkningar, till exempel for att bestimma
vilken méalgrupp som ska fa undersokningen, vilka fragor som ska ingé i undersokningen, for att skicka
ut undersokning och for att samla in och analysera resultatet av en undersdkning.

Dina asikter om var verksamhet och véra tjanster dr viktiga och nddvéndiga for oss for att gora det
mojligt for oss att utveckla och forbattra var verksamhet och véra tjanster. Nar det dr nodvandigt for att
genomfora den specifika undersékningen behandlar vi dven personuppgifter som vi har samlat in vid ett
tidigare tillfalle (till exempel for att hantera forhéllandet med det foretag eller den organisation som du
arbetar for eller foretrader) for detta syfte.

Du kan alltid avregistrera dig fran var kommunikation om enkétundersdkningar genom att klicka pa
avregistreringslédnken i e-postmeddelandet eller genom att kontakta oss.

Kategorier av personuppgifter: Réttslig grund: Externa mottagare:
e Identitetsuppgifter Berdttigat intresse (Artikel 6.1 f i 1. Koncernbolag
e Kommunikation GDPR). Behandlingen av dina per-
e  Kontaktuppgifter sonuppgifter dr nodvindig for att
e  Order- och bestillningsupp- tillgodose vart berittigade intresse
gifter av att genomfora enkétundersok-

ningar. Detta gor det mojligt for oss
att utveckla och forbéttra var verk-
samhet och vara tjénster.

e  Profiluppgifter

Vér bedomning ar att detta beratti-
gade intresse véger tyngre dn dina
intressen och grundldggande fri-
och réttigheter i forhallande till be-
handlingen av personuppgifter med
hénsyn till att behandlingen ligger
inom berérda registrerade indivi-
ders rimliga forvantningar och pa-
verkan pé dig bedoms vara begrin-
sad.

Lagringstid:
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Personuppgifter sparas for detta syfte under den tid som undersdkningen genomfors och for en tid om tre (3)
manader dérefter for att sammanstilla svaren i en rapport. Dérefter raderas eller avidentifieras dina personupp-
gifter.

Personuppgiftsansvar:

Hisselby Hem é&r, som utgéngspunkt, ensamt personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifter for
detta syfte.

Nar Hasselby Hem och Soya Group gemensamt bestimmer 6ver behandlingen av personuppgifter i enskilt fall
for detta syfte r Hasselby Hem och Soya Group gemensamt personuppgiftsansvariga for behandlingen.

Tillhandahalla nyhetsbrev

Vi behandlar dina personuppgifter for att tillhandahalla ditt nyhetsbrev, till exempel for att registrera
dig i vér lista 6ver mottagare och for att skicka nyhetsbrevet till dig. Du kan fa vért nyhetsbrev antingen
genom att du har registrerat dig for nyhetsbrevet eller om du eller det foretag eller organisation som du
foretréder har ett forhéllande med oss.

Du kan alltid avregistrera dig fran var kommunikation genom att klicka pa avregistreringsldnken 1 e-

postmeddelandet eller genom att kontakta oss.

Kategorier av personuppgifter: Réttslig grund: Externa mottagare:
Beriittigat intresse (Artikel 6.1 f i Ingaexterna mottagare.
GDPR). Behandlingen av dina per-

sonuppgifter dr nddvéindig for att

tillgodose vart berittigade intresse

av att tillhandahélla nyhetsbrev till

dig.

e Identitetsuppgifter
e Kontaktuppgifter
e Profiluppgifter

Vér bedomning ar att detta beratti-
gade intresse véger tyngre dn dina
intressen och grundldggande fri-
och rittigheter i1 forhallande till be-
handlingen av personuppgifter med
hénsyn till att behandlingen ligger
inom berérda registrerade indivi-
ders rimliga forvéntningar och pa-
verkan pa dig bedoms vara begréan-
sad, sérskilt om du sjdlv registrerat
dig for nyhetsbrevet.

Lagringstid:

Om du har registrerat dig for nyhetsbrevet sparas dina personuppgifter for detta syfte och till dess att du avregi-
strerar dig fran nyhetsbrevet.

Om du inte har registrerat dig for nyhetsbrevet, men du far nyhetsbrevet for att du eller foretaget eller organi-
sationen som du arbetar for eller foretrader har ett forhallande med oss behandlas dina personuppgifter for detta

syfte sa ldnge det finns ett aktivt forhéllande och for en tid om tolv (12) ménader dérefter.

Ovanstdende géller om du inte dessférinnan har motsatt dig vir behandling av dina personuppgifter for
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marknadsforingssyfte.

Personuppgiftsansvar:

Hisselby Hem é&r, som utgéngspunkt, ensamt personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifter for
detta syfte.

Nér Hasselby Hem och Soya Group gemensamt bestimmer dver behandlingen av personuppgifter i enskilt fall
for detta syfte dar Hasselby Hem och Soya Group gemensamt personuppgiftsansvariga for behandlingen.

JOBBSOKANDE
Hantera rekryteringsprocessen
Vi behandlar dina personuppgifter for att hantera rekryteringsprocessen, till exempel for att ta emot och

granska dina ans6kningshandlingar (sdsom CV och personligt brev), for att utviardera din ansékan och
for att kommunicera med dig under rekryteringsprocessen.

Kategorier av personuppgifter: Réttslig grund: Externa mottagare:
e Bild- och ljudmaterial Fullgéra avtal (Artikel 6.1 b i 1. Rekryteringsforetag
e Identitetsuppgifter GDPR). Behandlingen ar nodvén- 2. Koncernbolag
e Kommunikation dig for att vidta atgirder pa din be-
e  Kompetensuppgifter gdran innan ett eventuellt anstill-
e  Kontaktuppgifter ningsavtal traffas.
e Profiluppgifter

Berdttigat intresse (Artikel 6.1 f i
GDPR). 1 den utstrackning som du
inte har begért en specifik atgérd el-
ler nér ett koncernbolag ar involve-
rad i behandlingen ar behandlingen
nddviandig for att tillgodose vart be-
rittigade intresse av att hantera re-
kryteringsprocessen.

Vér bedomning ar att detta beratti-
gade intresse véger tyngre dn dina
intressen och grundliaggande fri-
och réttigheter i forhallande till be-
handlingen av personuppgifter med
hénsyn till att behandlingen ligger
inom en jobbsokandes rimliga for-
véantningar och paverkan pé dig be-
doms vara begrinsad, sérskilt nér du
frivilligt sokt den aktuella tjdnsten.

Sdrskilda kategorier av personupp-
gifter:

Eventuella sérskilda kategorier av
personuppgifter som du frivilligt
lamnar i samband med rekryterings-
processen, till exempel i ansok-
ningshandlingar, behandlar vi med
stod av ditt uttryckliga samtycke
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Lagringstid.:

som du ger i samband med att du
lamnar séddana uppgifter.

Personnummer:

Personnummer behandlas for detta
syfte, eftersom det 4r nddvandigt for
att sikerstélla att ritt person ingér i
rekryteringsprocessen.

Personuppgifter sparas for detta syfte under rekryteringsprocessen och under en period om 26 ménader dérefter
for att hantera och bemota réttsliga krav.

Personuppgiftsansvar:

Hisselby Hem och Soya Group ér gemensamt personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifter for

detta syfte.

Genomfora och dokumentera bakgrundskontroller

Nar det dr nodviandigt, till exempel pa grund av den tjdnst som du har sokt, behandlar vi dina person-
uppgifter for att genomfora och dokumentera en bakgrundskontroll om dig. Vi anvédnder oss av externa
bakgrundskontrollsforetag for detta syfte. Dessa ér separat personuppgiftsansvariga for sin egen behand-
ling av dina personuppgifter for att genomfora och dokumentera bakgrundskontrollen. Bakgrundskon-
trollsforetaget delar en rapport med oss nir kontrollen dr genomford, som vi granskar inom ramen for

rekryteringsprocessen.

Om vi avser att genomfora en sddan bakgrundskontroll inom ramen for rekryteringsprocessen kommer
vi att informera dig om detta och inhdmta ditt medgivande till kontrollerna.

Kategorier av personuppgifter:

Identitetsuppgifter
Kompetensuppgifter
Kontaktuppgifter
Profiluppgifter

Resultat fran bakgrundskon-
troll

Rattslig grund:

Berdttigat intresse (Artikel 6.1 f i
GDPR). Behandlingen av dina per-
sonuppgifter dr nodvindig for att
genomfora och dokumentera bak-
grundskontroller inom ramen for en
rekryteringsprocess.

Var bedomning &r att detta berétti-
gade intresse véger tyngre dn dina
intressen och grundldggande fri-
och rittigheter i1 forhallande till be-
handlingen av personuppgifter med
hénsyn till att behandlingen ligger
inom en jobbsokandes rimliga for-
véntningar och att du frivilligt med-
ger att delta i kontrollen som en del
i rekryteringsprocessen.

Personnummer:

Externa mottagare:

1.

2.

Bakgrundskontrollsfo-

retag
Koncernbolag
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Lagringstid.:

Personnummer behandlas for detta
syfte, eftersom det &r nodvéndigt for
att sikerstélla att bakgrundskontrol-
ler genomfors i forhéllande till rétt
person.

Personuppgifter sparas for detta syfte under rekryteringsprocessen och under en period om 26 manader direfter

for att hantera och bemota réttsliga krav.

Personuppgiftsansvar:

Hésselby Hem och Soya Group dr gemensamt personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifter for

detta syfte.

Genomfora och dokumentera personlighets- och formagetester

Inom ramen for en rekryteringsprocess genomfor vi om det ar nodvéndigt olika typer av personlighets-
och formagetester. Om det blir aktuellt att genomfora sddana tester inom ramen for rekryteringsproces-
sen kommer vi att informera dig om detta och inhdmta ditt medgivande till testerna.

Kategorier av personuppgifter:

Identitetsuppgifter
Kompetensuppgifter
Kontaktuppgifter
Profiluppgifter
Testuppgifter

Lagringstid:

Rattslig grund:

Berdttigat intresse (Artikel 6.1 f i
GDPR). Behandlingen av dina per-
sonuppgifter ar nodvéindig for att
genomfora och personlighets- och
formagetester inom ramen for en re-
kryteringsprocess.

Vér bedomning ar att detta beratti-
gade intresse véger tyngre dn dina
intressen och grundldggande fri-
och rittigheter i1 forhallande till be-
handlingen av personuppgifter med
hénsyn till att behandlingen ligger
inom en jobbsokandes rimliga for-
véntningar och att du frivilligt med-
ger att delta i testet som en del i re-
kryteringsprocessen.

Externa mottagare:

1.
2.

Rekryteringsforetag

Koncernbolag

Personuppgifter sparas for detta syfte under rekryteringsprocessen och under en period om 26 manader direfter
for att hantera och bemota réttsliga krav.

Personuppgiftsansvar:

Hisselby Hem och Soya Group ér gemensamt personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifter for

detta syfte.
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Fo6lja upp och utvardera rekryteringsprocessen

Om du har sokt en tjénst hos oss eller har deltagit i en rekryteringsprocess behandlar vi dina personupp-
gifter for att folja upp och utvérdera rekryteringsprocessen, till exempel for att ta fram rapporter och
statistik Over antalet ansokningar per tjanst.

Kategorier av personuppgifter: Réttslig grund: Externa mottagare:
e Identitetsuppgifter Berdttigat intresse (Artikel 6.1 f i 1. Koncernbolag
o Kompetensuppgifter GDPR). Behandlingen av dina per-
e  Kontaktuppgifter sonuppgifter dr nddvéindig for att
e Profiluppgifter tillgodose vart berittigade intresse

av att folja upp och utvirdera rekry-
teringsprocessen. Detta gor det moj-
ligt for oss att utveckla och forbéttra
var rekryteringsprocess.

Var bedomning &r att detta berétti-
gade intresse véger tyngre dn dina
intressen och grundldggande fri-
och rattigheter i1 forhallande till be-
handlingen av personuppgifter med
hénsyn till att behandlingen ligger
inom en jobbsokandes rimliga for-
véntningar och paverkan pa dig be-
doms vara begransad.

Lagringstid.:

Personuppgifter sparas for detta syfte under rekryteringsprocessen och for en tid om tolv (12) manader dérefter.

Personuppgiftsansvar:

Hisselby Hem och Soya Group ér gemensamt personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifter for
detta syfte.

Mojliggora framtida rekrytering

Om vi fragar om vi kan spara dina ansokningshandlingar efter en rekryteringsprocess och du lamnar ditt
medgivande till detta behandlar vi dina personuppgifter for att mojliggora framtida rekrytering, till ex-
empel for att kunna utvirdera om din profil passar for en framtida tjanst och for att kontakta dig om det
uppstar ett rekryteringsbehov som passar din profil.

Kategorier av personuppgifter: Réttslig grund: Externa mottagare:
e Bild- och ljudmaterial Berdttigat intresse (Artikel 6.1 f i 1. Rekryteringsforetag
e Identitetsuppgifter GDPR). Behandlingen av dina per- 2. Koncernbolag
e Kommunikation sonuppgifter dr nodvindig for att
e Kompetensuppgifter tillgodose vart berittigade intresse
e  Kontaktuppgifter av att mojliggora framtida rekryte-
e  Profiluppgifter ring om ett rekryteringsbehov

skulle uppsté som passar din profil.
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Var bedomning &r att detta berétti-
gade intresse véger tyngre dn dina
intressen och grundldggande fri-
och rittigheter i1 forhallande till be-
handlingen av personuppgifter med
hinsyn till att behandlingen ligger
inom en jobbsokandens rimliga for-
véntningar och paverkan pa dig be-
doms vara begrinsad, sirskilt om du
har medgivit att uppgifterna be-
handlas for detta syfte.

Sdrskilda kategorier av personupp-
gifter:

Eventuella sérskilda kategorier av
personuppgifter som du frivilligt
lamnar i samband med rekryterings-
processen, till exempel i ansok-
ningshandlingar, behandlar vi med
stod av ditt uttryckliga samtycke
som du ger i samband med att du
lamnar sédana uppgifter.

Personnummer:
Personnummer behandlas for detta
syfte, eftersom det 4r nddvandigt for

att sikerstilla att rtt person ldamnat
sitt medgivande.

Lagringstid.:

Personuppgifter sparas for detta syfte under en tid om tolv (12) ménader efter det att rekryteringsprocessen for
den tjdnst som du har sokt avslutats och for varje ytterligare tolvméanadersperiod darefter som du har godként att
dina uppgifter sparas for.

Personuppgiftsansvar:

Hasselby Hem och Soya Group ér gemensamt personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifter for
detta syfte.

REFERENSPERSON TILL BOSTADSSOKANDE ELLER JOBBSOKANDE

Genomféra referenstagning

Om du ar en referensperson till en jobbsokande som soker en tjanst hos oss behandlar vi dina person-
uppgifter for att genomfora referenstagning inom ramen for en rekryteringsprocess, till exempel for att
kommunicera med dig och samla in ditt omdéme om den jobbsokande.

Om du &r en referensperson till en person som anmélt intresse om en bostad hos oss (en bostadssokande)
behandlar vi dina personuppgifter for att genomfora referenstagning inom ramen for en provning for
uthyming, till exempel for att kommunicera med dig och samla in ditt omdéme om bostadssokanden.
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Kategorier av personuppgifter:

Bild- och ljudmaterial
Identitetsuppgifter
Kommunikation
Kontaktuppgifter
Profiluppgifter

Lagringstid:

Rattslig grund:

Berdttigat intresse (Artikel 6.1 f i
GDPR). Behandlingen av dina per-
sonuppgifter dr nodvindig for att
tillgodose vart berittigade intresse
av att genomfOra referenstagning
inom ramen for en rekryteringspro-
cess.

Var bedomning &r att detta berétti-
gade intresse véger tyngre dn dina
intressen och grundldggande fri-
och réttigheter i forhallande till be-
handlingen av personuppgifter med
hinsyn till att behandlingen ligger
inom en referenspersons rimliga
forvantningar och paverkan péd dig
bedoms vara begrinsad.

Externa mottagare:

Om du dr referensperson till en
Jjobbsokande:

1.
2.

Rekryteringsforetag

Koncernbolag

Om du &r en referensperson till en jobbsdkande sparas dina personuppgifter for detta syfte under rekryterings-
processen och under en period om 26 ménader dérefter for att hantera och bemota réttsliga krav.

Om du &r en referensperson till en bostadssékande sparas dina personuppgifter under den tid som bostadssokan-
dens intresseanmaélan ar aktuell, , vilket dr till dess att den aktuella bostaden, som den bostadssokande har anmalt

intresse, for dr uthyrd.

Personuppgiftsansvar:

Hésselby Hem och Soya Group ar gemensamt personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifter om
en referensperson till en jobbsokande for detta syfte.

Hésselby Hem ar ensamt personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifter om en referensperson till

en bostadssokande for detta syfte.

BESOKARE

Hantera besoksregistrering for din och vara medarbetares sakerhet

Om du besoker vara kontor och arbetsplatser behdver vi normalt registrera ditt besdk. Vi behandlar da
dina personuppgifter for att hantera besoksregistreringen och for att tillhandahalla besoksbrickor. Detta
for din och vara medarbetares sdkerhet, till exempel om en incident intréffar och for att sékerstélla att
inga obehdriga personer vistas i véra lokaler.

Kategorier av personuppgifter:

Bild- och ljudmaterial
Identitetsuppgifter
Kontaktuppgifter
Profiluppgifter

Raéttslig grund:

Berdttigat intresse (Artikel 6.1 f i
GDPR). Behandlingen av dina per-
sonuppgifter dr nodvindig for att
tillgodose vart berittigade intresse
av att hantera besoksregistrering for

Externa mottagare:

1.

Koncernbolag
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Lagringstid:

din och vara medarbetares sdkerhet.

Var bedomning &r att detta berétti-
gade intresse véger tyngre dn dina
intressen och grundldggande fri-
och réttigheter i forhallande till be-
handlingen av personuppgifter med
hinsyn till att det beréttigade intres-
set ar tungt vdgande, behandlingen
ligger inom en besokares rimliga
forvantningar och paverkan pd dig
beddms vara begransad.

Personuppgifter sparas for detta syfte under ditt besdk och for en tid om tio (10) dagar darefter.

Personuppgiftsansvar:

Hisselby Hem och Soya Group ér gemensamt personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifter for
detta syfte.

Kamerabevaka vara lokaler for att forebygga, upptiacka och utreda brott och for din och vara
medarbetares sakerhet

Vi anvinder kamerabevakning (utan ljudupptagning) i anslutning till vara kontor och arbetsplatser.
Detta for att forebygga, upptiacka och utreda brott, samt for din och vara medarbetares sdkerhet, till
exempel om en incident intrdffar. Det finns tydliga skyltar som anger om ett omrade omfattas av kame-
rabevakning.

Kategorier av personuppgifter:

Bildmaterial (ingen ljudupp-
tagning)

Raéttslig grund:

Berdttigat intresse (Artikel 6.1 f i
GDPR). Behandlingen av dina per-
sonuppgifter dr nodvindig for att
tillgodose vart berittigade intresse
av att forebygga, upptidcka och ut-
reda brott och for sékerhet.

Var bedomning &r att detta berétti-
gade intresse véger tyngre dn dina
intressen och grundldggande fri-
och réttigheter i forhallande till be-
handlingen av personuppgifter med
hinsyn till att det beréttigade intres-
set ar tungt vidgande och att behand-
lingen ligger inom en besokares
rimliga forvéntningar.

Sdrskilda kategorier av personupp-
gifter:

Eventuella sérskilda kategorier av
personuppgifter eller

Externa mottagare:

1.

Koncernbolag
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personuppgifter som ror lagovertra-
delser (brottsuppgifter) i kamerabe-
vakningsmaterial behandlas endast
om det dr nodvéandigt for att hantera
och gora gillande ett rattsligt krav,
till exempel for att upprétta en poli-
sanmilan eller om materialet be-
hovs i en juridisk process.

Lagringstid.:

Kamerabevakningsmaterial sparas i upp till fem (5) veckor raknat fran tidpunkten for inspelning, varefter materi-
alet raderas eller spelas over. I ett enskilt fall kan bevakningsmaterialet sparas under en ldngre tid om det ar
nddvindigt, till exempel for att utreda en incident, uppréitta en polisanmailan eller om materialet behdvs i en
juridisk process.

Personuppgiftsansvar:

Hisselby Hem och Soya Group ér gemensamt personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifter for
detta syfte.

ANHORIGA

Kommunicera vid olyckshandelse, sjukdom eller liknande nédfall

Vi behandlar personuppgifter for att registrera dig som anhorig till en medarbetare och for att kommu-
nicera med dig vid olyckshédndelse, sjukdomsfall eller liknande nédfall som involverar den medarbetare
som du ar anhorig till.

Kategorier av personuppgifter: Réttslig grund: Externa mottagare:
e Bild- och ljudmaterial Berdttigat intresse (Artikel 6.1 f i 1. Koncernbolag
e Identitetsuppgifter GDPR). Behandlingen av dina per-
e Kommunikation sonuppgifter dr nodvindig for att
e  Kontaktuppgifter tillgodose vart berittigade intresse
e  Profiluppgifter av att kommunicera med dig som

anhorig till en medarbetare i hén-
delse av olycka, sjukdom eller lik-
nande nddfall som involverar den
medarbetare som du &r anhorig till.

Var bedomning &r att detta berétti-
gade intresse véger tyngre dn dina
intressen och grundldggande fri-
och rittigheter i1 forhallande till be-
handlingen av personuppgifter med
hinsyn till att det beréttigade intres-
set ar tungt vdgande, behandlingen
ligger inom en anhorigs rimliga for-
véntningar och paverkan pa dig be-
doms vara begrinsad. I bedom-
ningen har vi ockséd végt in att det
sannolikt ligger 1 ditt intresse att vi
kontaktar dig i samband med en
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olyckshéndelse, ett sjukdomsfall el-
ler en liknande héndelse rérande en
person som du &r anhdrig till.

Lagringstid:

Personuppgifter sparas for detta syfte till dess att berérd medarbetare eller person som arbetar for oss meddelar
oss annat, dock langst till och med att medarbetares anstéllning upphor eller att uppdraget upphor for personen
som arbetar fOr oss.

Personuppgiftsansvar:

Hésselby Hem och Soya Group dr gemensamt personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifter for
detta syfte.

OVRIGA GEMENSAMMA ANDAMAL
Kommunicera internt och externt i arbetet
Vi behandlar personuppgifter som du och andra delar med oss i samband med intern och extern kom-

munikation i arbetet, till exempel nér vara medarbetare kommunicerar med varandra och externa perso-
ner via e-post for att utfora sina arbetsuppgifter.

Kategorier av personuppgifter: Réttslig grund: Externa mottagare:
e Bild- och ljudmaterial Berdttigat intresse (Artikel 6.1 f i 1. Koncernbolag
e Identitetsuppgifter GDPR). Behandlingen av dina per- 2. Kontaktpersoner"hos
e Kommunikation sonuppgifter dr nddvindig for att kunder, leverantérer
e  Kontaktuppgifter tillgodose vart berittigade intresse och samarbetspartners
e Profiluppgifter av att vara medarbetare kommuni- 3. Externa personer

cerar internt och externt i arbetet for
att utfora sina arbetsuppgifter.

Vér bedomning ar att detta beratti-
gade intresse véger tyngre dn dina
intressen och grundldggande fri-
och rittigheter i1 forhallande till be-
handlingen av personuppgifter med
hénsyn till att det beréttigade intres-
set dr tungt vigande, behandlingen
ligger inom berorda registrerade in-
dividers rimliga forvéntningar och
paverkan pa dig bedoms vara be-
grinsad.

Lagringstid.:

Personuppgifter sparas for detta syfte under en period om tva (2) ar raknat fran tidpunkten for datumet for den
senaste kommunikationen i samma konversation eller korrespondens.

Om kommunikationen sker for nagot annat syfte som framgér av denna information, till exempel for att hantera
forhallandet med kunder, leverantorer och samarbetspartners, sparas kommunikationen under den lagringstid
som anges for det aktuella &ndamalet.
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Personuppgiftsansvar:

Hésselby Hem é&r ensamt personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifter for detta syfte.

Dokumentera beslut och underlag i verksamheten for sparbarhet

Vi behandlar dina personuppgifter nér det &dr nodvéndigt for att dokumentera beslut, inklusive underlag
for beslut, i verksamheten, till exempel i samband med interna och externa méten eller i 6vrigt nir
medarbetare utfor sina arbetsuppgifter. Detta for att sdkerstdlla att det finns sparbarhet for de beslut som
fattas i verksamheten.

Kategorier av personuppgifter: Réttslig grund: Externa mottagare:
e Bild- och ljudmaterial Berdttigat intresse (Artikel 6.1 f i 1. Koncernbolag
e Identitetsuppgifter GDPR). Behandlingen av dina per-
e Kommunikation sonuppgifter dr nodvindig for att
e Kompetensuppgifter tillgodose véart beréttigade iptresse
e Kontaktuppgifter av att sakerstilla sparbarhet 1 verk-
e  Order- och bestillningsupp- samhe.ten avseende de beslut som
gifter fattas i verksamheten.

*  Profiluppgifter Var bedomning &r att detta berétti-

gade intresse véger tyngre dn dina
intressen och grundlaggande fri-
och réttigheter i forhallande till be-
handlingen av personuppgifter med
hinsyn till att det beréttigade intres-
set ar tungt vdgande, behandlingen
ligger inom berorda registrerade in-
dividers rimliga forvantningar och
paverkan pa dig bedoms vara be-
gransad.

Personnummer:

Personnummer behandlas, 1 fore-
kommande fall, om det 4r nodvéan-
digt for att sdkerstélla och verifiera

att rétt person har deltagit i ett visst
beslut.

Lagringstid:

Personuppgifter sparas for detta syfte tills vidare.

Personuppgiftsansvar:

Hisselby Hem é&r, som utgéngspunkt, ensamt personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifter for
detta syfte.

Nar Hasselby Hem och Soya Group gemensamt bestimmer 6ver behandlingen av personuppgifter i enskilt fall
for detta syfte dr Hasselby Hem och Soya Group gemensamt personuppgiftsansvariga for behandlingen.

51 (60)



Hantera forsaljning eller omstrukturering av hela eller delar av verksamheten

Om hela eller delar av var verksamhet skulle dverlétas, eller pa annat sétt dverforas eller omstruktureras,
behandlar vi dina personuppgifter nar det dr nédvéndigt for detta syfte. Skulle verksamheten verforas
till en kopare skulle dina personuppgifter ocksa dverforas eller lamnas ut till koparen. Koparen skulle i
sadant fall vara ansvarig (personuppgiftsansvarig) for sin efterféljande behandling av dina personupp-
gifter och att behandlingen sker fér samma &ndamal som framgér av denna information, om du inte far
annan information i samband med forséljningen.

Kategorier av personuppgifter:

Rattslig grund:

Berorda kategorier av personuppgifter Berdttigat intresse (Artikel 6.1 f i

som dr nddvéndiga for att hantera for-
séljning eller omstrukturering av hela
eller delar av verksamheten i det en-

skilda fallet.

Lagringstid:

GDPR). Behandlingen av dina per-
sonuppgifter ar nodvéindig for att
tillgodose vart berittigade intresse
av att hantera en forséljning eller
omstrukturering av, i1 forekom-
mande fall, hela eller delar av verk-
samheten.

Var bedomning &r att detta berétti-
gade intresse véger tyngre dn dina
intressen och grundldggande fri-
och rittigheter i1 forhallande till be-
handlingen av personuppgifter med
hénsyn till att det beréttigade intres-
set ar tungt vdgande, behandlingen
ligger inom berorda registrerade in-
dividers rimliga forvéntningar och
paverkan pa dig beddoms vara be-
grinsad.

Externa mottagare:

Kopare
Potentiella kopare
Externa radgivare
Myndigheter

> W=

Personuppgifter sparas for detta syfte under den tid som &dr nédvéndig for att hantera forséljningen eller om-

struktureringen i det enskilda fallet.

Personuppgiftsansvar:

Hisselby Hem é&r, som utgéngspunkt, ensamt personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifter for

detta syfte.

Nar Hasselby Hem och Soya Group gemensamt bestimmer 6ver behandlingen av personuppgifter i enskilt fall
for detta syfte r Hasselby Hem och Soya Group gemensamt personuppgiftsansvariga for behandlingen.

Hantera, bemota och gora gallande rattsliga krav

Vi behandlar dina personuppgifter nar det 4r nédvandigt for att hantera, bemdta och gora géllande ritts-
liga krav i ett enskilt fall, till exempel i samband med en tvist eller en domstolsprocess.

Kategorier av personuppgifter:

Raéttslig grund:

Externa mottagare:
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Berdrda kategorier av personuppgifter
som dr nddvéndiga for att hantera och
bemdta det rittsliga kravet i det en-
skilda fallet. Normalt omfattas fol-
jande kategorier av personuppgifter:

Bild- och ljudmaterial
Identitetsuppgifter
Kommunikation
Kontaktuppgifter

Order- och bestéllningsupp-
gifter

e Profiluppgifter

Om du &r en hyresgdst behandlar vi
aven om det dr nodvandigt for syftet
foljande kategorier av personuppgif-
ter:

e Boendeuppgifter

o  Uppgifter om familjeforhal-
landen

e Incidentuppgifter

e Ekonomiska uppgifter

Lagringstid.:

Berdttigat intresse (Artikel 6.1 f i
GDPR). Behandlingen av dina per-
sonuppgifter ar nodvéindig for att
tillgodose vart berittigade intresse
av att hantera, bemdta och gora gél-
lande rattsliga krav i ett enskilt fall.

Vér bedomning ar att detta beratti-
gade intresse véger tyngre dn dina
intressen och grundldggande fri-
och rittigheter i1 forhallande till be-
handlingen av personuppgifter med
hénsyn till att det beréttigade intres-
set dr tungt vagande och att behand-
lingen ligger inom beroérda registre-
rade individers rimliga forvént-
ningar.

Sdrskilda kategorier av personupp-
gifter:

Eventuella sérskilda kategorier av
personuppgifter eller personuppgif-
ter som ror lagovertrddelser (brotts-
uppgifter) behandlas endast om det
ar nodvandigt for detta syfte.

Personnummer:

Personnummer behandlas endast
om det dr nodviandigt for detta syfte.

Motpart

Myndigheter
Domstolar
Inkassoforetag
Skiljendmnd

LN =

Hyresndmnd

Externa radgivare

Forsékringsbolag

Personuppgifter sparas for detta syfte under den period som &ar nodvéindig for att hantera, bemoéta eller gora
géllande det réttsliga kravet i det enskilda fallet.

Personuppgiftsansvar:

Hisselby Hem é&r, som utgéngspunkt, ensamt personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifter for

detta syfte.

Nér Hasselby Hem och Soya Group gemensamt bestimmer dver behandlingen av personuppgifter i enskilt fall

for detta syfte dr Hasselby Hem och Soya Group gemensamt personuppgiftsansvariga for behandlingen.

Sakerstalla teknisk funktionalitet och sdkerhet i vara IT-system

Vi behandlar dina personuppgifter for att sikerstélla teknisk funktionalitet och sdkerhet i vara IT-system,
till exempel i samband med sékerhetskopiering, for att sékerstilla att det finns 1&dmpliga behorighets-
och dtkomstkontroller pé plats och vid felhantering.

Kategorier av personuppgifter:

Raéttslig grund:

Externa mottagare:
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Samtliga i forhéllande till 6vriga dnda- Berdttigat intresse (Artikel 6.1 f i Inga externa mottagare.
mal angivna kategorier av personupp-

gifter.

Lagringstid:

Personuppgifter sparas under samma period som anges for 6vriga andamal i denna informationstext.

GDPR). Behandlingen av dina per-
sonuppgifter ar nodvéindig for att
tillgodose vart berittigade intresse
av att sdkerstilla teknisk funktion-
alitet och sékerhet i véara IT-system.

Vér bedomning ar att detta beratti-
gade intresse véger tyngre dn dina
intressen och grundldggande fri-
och réttigheter i forhallande till be-
handlingen av personuppgifter med
hénsyn till att det beréttigade intres-
set dr tungt vigande, behandlingen
ligger inom berorda registrerade in-
dividers rimliga forvantningar och
paverkan pa dig bedoms vara be-
grinsad.

Sdrskilda kategorier av personupp-
gifter:

Eventuella sérskilda kategorier av
personuppgifter eller personuppgif-
ter som ror lagovertrddelser (brotts-
uppgifter) behandlas med stod av
samma réttsliga grund som anges i
forhallande till respektive relevant
dandamadl i denna information.

Personnummer:

Personnummer behandlas med av
stod samma rattsliga grund som
anges i forhallande till respektive
relevant andamal 1 denna informat-
ion.

Personuppgifter i loggar for felsokning och fel- och incidenthantering sparas under en tid om 13 manader raknat

fran tidpunkten for logghéndelsen.

Personuppgifter i sdkerhetskopior sparas under en tid om 13 manader rdknat fran tidpunkten for sédkerhetskopi-

eringen.

Personuppgiftsansvar:

Hisselby Hem och Soya Group ér gemensamt personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifter for

detta syfte.
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Hantera rapporter till intern rapporteringskanal (visselblasarkanal)

Om du anvénder vér interna rapporteringskanal (visselbldsarkanal) for att gora en rapport eller om du i
Ovrigt berdrs av en rapport som nagon annan lamnat behandlar vi dina personuppgifter for att hantera
rapporten, inklusive for att ta emot och bedéma rapporten, kommunicera med berdrda personer, lamna
aterkoppling till den rapporterande personen, och genomfora en utredning av rapporten for att ta stéll-
ning till om innehéllet i rapporten &r korrekt eller inte.

Kategorier av personuppgifter: Réttslig grund: Externa mottagare:

e Bild- och ljudmaterial Rittslig forpliktelse (Artikel 6.1 ¢ i 1. Externa rddgivare
e Identitetsuppgifter GDPR). Behandlingen dr nddvén- 2. Koncernbolag

e Kommunikation dig for att uppfylla skyldigheten att

e  Kontaktuppgifter hg en intern rapporteringskanal en-

e  Profiluppgifter ligt lag (2021:890) om skydd .f(SI'

o  Ovriga uppgifter som limnas PESONCT Som rapp ortc;:rar O MmiSs-

i rapporten forhallanden (visselblasarlagen).

Berdttigat intresse (Artikel 6.1 f i
GDPR). 1 den utstrackning som be-
handlingen inte sker med stod av en
rattslig skyldighet enligt visselbla-
sarlagen dr behandlingen nddvéndig
for att tillgodose vart beréttigade in-
tresse av att ta emot och hantera an-
maélningar som ldmnas i var interna
rapporteringskanal i syfte att utreda
eventuella missforhallanden av all-
maénintresse.

Vér bedomning ar att detta beratti-
gade intresse véger tyngre dn dina
intressen och grundldggande fri-
och réttigheter i forhallande till be-
handlingen av personuppgifter sir-
skilt med hénsyn till att det berétti-
gade intresset dr tungt vigande.

Sdrskilda kategorier av personupp-
gifter:

Nér behandlingen omfattas av skyl-
digheten att ha en intern rapporte-
ringskanal enligt visselblasarlagen
sker behandling av eventuella sér-
skilda kategorier av personuppgifter
for att fullgora ett viktigt allmént in-
tresse. I den utstrickning som be-
handlingen inte sker inom ramen for
skyldigheten att ha en intern rappor-
teringskanal enligt visselblasarla-
gen behandlas sdrskilda kategorier
av personuppgifter endast om det &r
nodvéndigt for att hantera, beméta
och gora géllande rittsliga krav.

Eventuella personuppgifter som ror
lagovertradelser  (brottsuppgifter)
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behandlar vi endast nér det &r nod-
vandigt for att uppfylla vara rétts-
liga skyldigheter enligt visselblasar-
lagen, eller om behandlingen inte
sker med stdd av visselblasarlagen,
endast om det dr nodvandigt for att
hantera, bemdéta eller gora géllande
ett réttsligt krav i ett enskilt fall eller
ndr behandlingen sker inom ramen
for tillaimpligt undantag om rappor-
tering av allvarliga oegentligheter.

Personnummer:

Personnummer behandlas, 1 fore-

kommande fall, nar det 4r nddvén-

digt for samma syfte.
Lagringstid.:
Personuppgifter sparas for detta syfte under den tid som rapporten utreds och upp till en tid om tva (2) ar darefter
fran det att drendet avslutades.

Personuppgiftsansvar:

Hésselby Hem och Soya Group dr gemensamt personuppgiftsansvariga for behandlingen av personuppgifter for
detta syfte i samband med hanteringen av en rapport.
Uppfylla rattsliga skyldigheter

Vi behandlar dina personuppgifter nér det dr nddvéndigt for att vi ska kunna uppfylla véra réttsliga
skyldigheter, till exempel bokforingskrav och reglerna i GDPR.

Om du ér en hyresgist och bristande skdtsamhet eller storningar i boendet &r vi skyldiga enligt hyresla-
gen att anméla detta till socialndmnden i kommunen.

Kategorier av personuppgifter: Réttslig grund: Externa mottagare:
Berorda kategorier av personuppgifter Rdttslig forpliktelse (Artikel 6.1 c i 1. Myndigheter
som dr nodvéandiga for att uppfylladen GDPR). Behandlingen av dina per- 2. Rattsvardande myndig-
rattliga skyldigheten i det enskilda fal- sonuppgifter dr nddvéindig for att heter
let. Normalt omfattas foljande katego- uppfylla vara rattsliga forpliktelser. 3. Socialndmnden i kom-
rier av personuppgifter: munen
Personnummer:

e Bild- och ljudmaterial

e Identitetsuppgifter Personnummer behandlas, i fore-

e Kommunikation kommande fall, nir det &r nddvén-

e  Kontaktuppgifter digt for samma syfte.

e  Order- och bestéllningsupp-

gifter

e Profiluppgifter

Om du &r en hyresgdst behandlar vi
dven om det dr nodvéandigt for syftet

56 (60)



foljande kategorier av personuppgif-

ter:
e Boendeuppgifter
e Ekonomiska uppgifter
e Incidentuppgifter
Lagringstid.:

Personuppgifter sparas for detta syfte under den tid som ar nddvéndig for att vi ska uppfylla respektive rittslig
skyldighet som vi har. Som exempel sparas personuppgifter i bokforingsmaterial i sju (7) ar rdknat fran utgangen
av det kalenderar da relevant rikenskapsar avslutades enligt bokforingslagen (1999:1048).

Personuppgiftsansvar:

Hisselby Hem &r ensamt personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifter for detta syfte.

Svara pa lagliga forfragningar

Vi behandlar dina personuppgifter nir det 4r nédvandigt for att svara pa lagliga forfragningar fran myn-
digheter, till exempel réttsvairdande myndigheter, skattemyndigheter och andra tillsynsmyndigheter.

Kategorier av personuppgifter: Réttslig grund: Externa mottagare:
Samtliga kategorier av personuppgif- Rdttslig forpliktelse (Artikel 6.1 c i 1. Myndigheter
ter som &dr nddvéandiga for att besvara GDPR). Nir vi dr skyldiga enligt 2. Rittsvérdande myndig-
och utvirdera forfragan i det enskilda lag eller annan forfattning att svara heter
fallet. Normalt omfattas foljande kate- pa en laglig forfrdgan sker behand- 3. Externa rddgivare
gorier av personuppgifter: lingen av dina personuppgifter for
att uppfylla véra réttsliga forpliktel-

e Bild- och ljudmaterial ser.

o Identitetsuppgifter

e Kommunikation Berdttigat intresse (Artikel 6.1 f i

e  Kontaktuppgifter GDPR). Om .det inte. finns en ut-

e  Order- och bestillningsupp- trycklig rattslig forpliktelse for oss

att svara pa en forfrigan fran en
myndighet eller om vi behover stdd
med att besvara forfrigan fran ex-
terna radgivare och vi bedomer att
detta berittigade intresse vager
tyngre dn dina intressen och grund-
laggande fri- och réattigheter i for-
hallande till behandlingen av per-
sonuppgifter forlitar vi oss pa vart
berdttigade intresse for behand-
lingen av personuppgifter med stod
av en sddan intresseavvigning.

gifter
e  Profiluppgifter

Personnummer:

Personnummer behandlas, 1 fore-
kommande fall, ndr det ar nodvéan-
digt for samma syfte.
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Lagringstid.:

Personuppgifter sparas for detta syfte under den tid som dr nddvandig for att svara pé forfragan, samt for en tid
om tio (10) ar ddrefter for att dokumentera och kunna visa att forfragan har besvarats.

Personuppgiftsansvar:

Hisselby Hem é&r, som utgéngspunkt, ensamt personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifter for
detta syfte.

Nér Hasselby Hem och Soya Group gemensamt bestimmer dver behandlingen av personuppgifter i enskilt fall
for detta syfte ar Hasselby Hem och Soya Group gemensamt personuppgiftsansvariga for behandlingen.

Skydda och sidkerstalla sdakerheten for vara medarbetare och tililgangar

Vi behandlar dina personuppgifter nir det d4r nddvandigt for att hantera, utreda och dokumentera inci-
denter som involverar vara medarbetare, andra personer och véra tillgéngar, till exempel for att gora en
polisanmélan eller rapportera en incident till berérd myndighet, inklusive rittsvardande myndigheter.

Kategorier av personuppgifter: Réttslig grund: Externa mottagare:
Samtliga kategorier av personuppgif- Berdttigat intresse (Artikel 6.1 fi 1. Exterga radgivare
ter som dr nodvindiga for att skydda GDPR). Behandlingen av dina per- 2. Myndigheter

och sidkerstdlla sdkerheten for vara sonuppgifter ar nddvindig for att 3. Df)m"sto'lar
medarbetare och tillgingar i det en- tillgodose vart berittigade intresse 4. Forsakringsbolag

skilda fallet. Normalt omfattas fol- av att skydda och sdkerstélla sidker-
jande kategorier av personuppgifter:  heten for vara medarbetare och till-

gangar.
e Bild- och ljudmaterial
e Identitetsuppgifter Var bedomning &r att detta berétti-
e Kommunikation gade intresse véger tyngre dn dina
e  Kontaktuppgifter intressen och grundldggande fri-
e Order- och bestillningsupp- och réttigheter i férhallande till be-

handlingen av personuppgifter med
hinsyn till att det beréttigade intres-
set dr tungt vagande och att behand-
lingen ligger inom beroérda registre-
rade individers rimliga forvént-
ningar.

gifter
e Profiluppgifter

Sdrskilda kategorier av personupp-
gifter:

Eventuella sérskilda kategorier av
personuppgifter eller personuppgif-
ter som ror lagovertradelser (brotts-
uppgifter) behandlas endast om det
ar nodvandigt for att hantera, be-
mota eller gora gillande ett réttsligt
krav i ett enskilt fall.

Personnummer:

Personnummer behandlas, 1 fore-
kommande fall, nir det ar
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nddviandigt for samma syfte.

Lagringstid:
Personuppgifter sparas for detta syfte under tid som ar nédvéndig for att utreda incidenten och vidta nédvandiga
atgdrder med anledning av incidenten, till exempel gora en polisanmélan eller limna en anmélan till annan

berérd myndighet.

Personuppgifter som ingar i beslut eller underlag for beslut sparas tills vidare for sparbarhet.

Personuppgiftsansvar:

Hésselby Hem &r, som utgangspunkt, ensamt personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifter for
detta syfte.

Nér Hasselby Hem och Soya Group gemensamt bestimmer dver behandlingen av personuppgifter i enskilt fall
for detta syfte dar Hasselby Hem och Soya Group gemensamt personuppgiftsansvariga for behandlingen.

KATEGORIER AV PERSONUPPGIFTER

Kategori av personuppgifter Exempel pa typer av personuppgifter som omfattas av kategorin
Anstdllningsuppgifter Anstéllningsform, namn och kontaktuppgifter till arbetsgivare
Bild- och ljudmaterial Video, fotografier, ljudupptagningar, strommande video och ljud (till exem-

pel i digitala mdten)

Boendeuppgifter Lagenhetsnummer, kontraktsnummer, boendeform eller boendekategori,
bostadsanpassningar, uppgift om forbrukning av varme, varmvatten och el,
identifierade fel eller brister i boendet eller i bostadshuset

Ekonomiska uppgifter Arsinkomst, typ av inkomst, skuldsittning, betalningsanmérkningar, uppgift
om stélld sékerhet och genomforda hyresbetalningar

Identitetsuppgifter Namn och annan information som identifierar dig
Incidentuppgifter Storningar, misskotsamhet, dsidoséttande av sundhet, ordning och gott skick
Kommunikation Innehall i1 e-post eller annan korrespondens, publicerade inligg och kom-

mentarer i digitala kanaler

Kompetensuppgifter Utbildning, yrkeserfarenhet, sprakkunskaper, certifieringar

Kontaktuppgifter Adress, e-postadress, telefonnummer
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Kategori av personuppgifter

Logguppgifter

Order- och bestdllningsuppgifter

Profiluppgifter

Tekniska uppgifter

Testuppgifter

Uppgifter om boendeforhallan-
den

Uppgifter om digitalt beteende

Uppgifter om familjeforhallan-
den

Uppgifter om énskat boende

Exempel pa typer av personuppgifter som omfattas av kategorin

Logghéndelse, datum och tid for logghéndelse

Typ av order eller bestéillning, tidpunkt, pris och rabatter, orderhistorik

Titel, roll, anvindarnamn eller konto pé sociala medier, foretaget eller orga-
nisationen som du arbetar for eller, om du ar jobbsdkande, till exempel kon,
alder, nuvarande tjanst, uppgift om nuvarande och tidigare arbetsgivare eller
uppdragsgivare, samt civilstdnd, samt, bade for jobbsokande och potentiella
hyresgéster, omdomen frén referenspersoner

Typ av enhet, IP adress, typ och version av webbldsare och operativsystem

Testresultat, tidpunkt for test, typ av test

Boendeform, till exempel hyresritt eller bostadsritt, uppgift om hyresvérd
eller bostadsrattsforening

Klick och besok pé webbplatsen och i vara digitala kanaler, instillningar och
preferenser vid anvéndning av funktionalitet pa webbplatsen och i vara di-
gitala kanaler

Storlek pé hushallet, antalet barn i hushallet och alder pa dessa

Bostadens storlek och ldge i bostadshuset
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